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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin kiiresel pazarda daha gii¢lii olmasi, marka giiciiniin artirilmas1 ve cari agiginin
azaltilmasi Oncelikli hedeflerimizdir. Yiiksek katma degerli tiretim yoluyla bu hedeflere
ulasmak icin sanayimizin en 6nemli aktdrleri olan KOBI ve girisimcilerimizle beraber
calismalarimiza hiz kazandirdik.

KOSGEB, KOBI’leri giiclendirerek ekonomide giiclii ve siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi
amagclamaktadir. Bes yillik stratejik plan doneminde de, KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i ve
rekabetgi bir yapiya ulasmalarmi saglamak ve sosyoekonomik kalkinmadaki paylarimi
artirmak temel misyonuyla faaliyetlerimizi siirdiirecegiz.

Hazirladigimiz Stratejik Planla; yiiksek teknolojileri KOBI’ler vasitasiyla tabana yaymayz,
ileri teknolojili alanlar ve imalat sektorii basta olmak {izere girisimciligi yayginlastirmayi,
KOBI'lerin kurumsallasmasini, markalasmasini ve ihracatlarini artirmayr hedefledik. Bu
stiregte ayrica, KOSGEB’in kurumsal kapasitesini ve imajin1 giiglendirerek stirekli gelisimini
saglayacagiz.

2019-2023 KOSGEB Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda gorev alan ¢alisma arkadaglarima ve
katkilarin1 bizden esirgemeyen degerli paydaslarimiza tesekkiir eder, planin basarili bir
sekilde uygulanmasini dilerim.

Mustafa VARANK
Sanayi ve Teknoloji Bakam






BASKAN SUNUSU

Ulkemiz igin temel yap1 tas1 niteligi tasiyan KOBI’lerimiz ile calisma hayatina dinamizm
kazandiran yeni ufuklar acan girisimcilerimiz, tiim iilke ekonomilerinde oldugu gibi
iilkemizin sosyoekonomik yonden gelismesinde de biiyiik énem arz etmektedir. iktisadi
biiyiime ve kalkinmanin itici giicii olan imalat sektorii KOBI’lerinin ardindan 2009 yilinda
hizmet ve ticaret sektorii KOBI’lerini de hedef kitlesine dahil eden KOSGEB, iilkemizdeki
tiim KOBI’lerin ulusal temsil noktas1 haline gelmis ve iilkemizi 2023 hedeflerine ulastirmak
i¢in ¢alismalarina araliksiz devam etmektedir.

KOSGEB olarak tiim faaliyetlerimizde stratejik yonetim anlayisiyla hareket etmeye ve bunu
kurum kiiltiirii haline getirmeye ¢alismaktayiz. Bu anlayisla, 2019-2023 dénemini kapsayan 4.
stratejik planimizi hazirlamis bulunmaktayiz. Planimiz, makro politika dokiimanlarinda
belirlenen hedefler, KOBI’ler, girisimciler ve tesvik sistemleri konusunda diinyadaki
egilimler, sahadan edindigimiz tecriibeler ve belirlemis oldugumuz temel ilkeler ¢ercevesinde
katilimci bir anlayisla hazirlanmigtir.

KOSGEB, belirlemis oldugu yeni yol haritast dogrultusunda; ithalat1 yiiksek olan stratejik
triinleri yerlilestirmek ve millilestirmek suretiyle cari acigi azaltmayr amaclayan, katma
degerli yiiksek teknolojinin KOBI’ler vasitasiyla tabana yayilmasini saglayacak, teknolojik
girisimcilige ivme kazandiracak, isletmeler arasi is birligi kiiltliriinii arttiracak, bolgeye,
sektore ve isletmeye Ozgli yeni destek programlarini uygulamaya almistir. Tiim bunlari
yaparken sunulan hizmetleri biirokrasiden arindirmis ve vyiirlirliikkte bulunan tiim destek
programlarinda revizyona gitmistir.

Yeni dénemde ise KOSGEB tarafindan, KOBI’lerin kapasite ve yetkinliklerinin 6lciiliip
degerlendirilmesini ve sunulacak mentdrliik, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri araciligiyla
yonlendirilmesini saglayacak yeni sistemler uygulamaya koyulacaktir. Bunlarin yani sira,
KOBI’lerimizin uluslararasilasma ve finansman sorunlarina ¢dziim olmas1 amaciyla
KOBTI’lerin ulusal ve uluslararas1 pazarlara erisimini kolaylastiracak, ihracat kapasitelerini
gelistirecek mekanizmalar ve KOBI’lerin diisiik maliyetlerle finansmana erisimlerini
saglayacak yeni finansman modelleri hayata gecirilecektir.

“KOSGEB’le daha giiclii KOBI’ler, gelisen ekonomi” vizyonu cergevesinde hazirlanan bu
planin {ilkemiz, kurumumuz, KOBI’lerimiz ve girisimcilerimiz igin hayirli ve ugurlu olmasini
diliyor, planin hazirlanmasi siirecinde emegi gecen merkez ve tasra teskilatindaki tiim ¢aligma
arkadaslarima ve siire¢ boyunca degerli katkilarini bizlerden esirgemeyen paydaglarimiza
tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Cevahir UZKURT
KOSGEB Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Stratejik plan hazirlik c¢alismalarini st diizeyde yonlendirmek iizere olusturulan
“Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)” ile planlanan ¢alismalar1 takvime uygun bir sekilde
yiirlitmek tizere gorevlendirilen ve tiim harcama birimlerinin temsilcilerinden olusturulan
"Stratejik Planlana Ekibi (SPE)" tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda KOSGEB!'in;

Misyonu; "Etkin destek ve hizmetlerle KOBI ve girisimcilerin yenilik¢i, teknolojik ve
rekabet¢i bir yapiya ulasmalarmm saglayarak ekonomik ve sosyal kallinmadaki paylarini
arttirmak.”

Vizyonu "KOSGEB le daha giiclii KOBI ler, gelisen ekonomi."
olarak belirlenmistir.
Temel Degerleri ise;

v' Dirustlik
v Erisilebilirlik
v’ Giivenilirlik
v’ Hedef Kitle Odaklilik
v Hesap Verilebilirlik
v Isbirligine A¢iklik
v' Saygilik
v’ Seffaflik
v’ Tarafsizlik
v" Yenilikgilik
olarak belirlenmistir.

2019-2023 donemini kapsayan stratejik planda 4 amag ve 19 hedef belirlenmistir:

Ama¢ 1: Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin arttirilmasin, yiiksek
teknolojinin yerli ve milli KOBI’ler vasitasiyla tabana yayilmasim saglamak.

Hedef 1.1: Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda, Tiirkiye’de orta-yiiksek
ve yiksek teknolojili sektorlerdeki katma degeri yiiksek iriinlerin iiretimini arttirmaya
yonelik yatirnmlar desteklenecektir.

Hedef 1.2: KOBI’lerin teknoloji seviyesini ve ihracat kapasitesini arttirmaya yonelik olan
teknolojik iiriin yatirnmlarina ncelik verilecek ve Ar-Ge projelerinin ticarilesmesine destek
saglanacaktir.

Hedef 1.3: Teknoloji tabanh girisimciler ile KOBI’lerin, Ar-Ge ve yenilik kapasitelerini
giiclendirmeye yonelik projeleri oncelikli olarak desteklenecektir.

Hedef 1.4: Hedef ve performans odakli kulugka ve hizlandirict merkezleri kurulacaktir.

Hedef 1.5: Imalat sanayinin giiclendirilmesine odaklanan bir yaklasimla destekler verilecek,
oncelikli imalat sanayi sektorlerine ve orta yiiksek, yiiksek teknolojili alanlara ayrilan pay
arttirtlacaktir.



Amac 2: Yiiksek Teknolojili Alanlar ve imalat Sektérii Oncelikli Olmak Uzere Basarih
Isletmelerin Kurulmasim1 Saglamak ve Girisimciligi Yayginlastirmak.

Hedef 2.1: Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda faaliyet gésteren girisimciler oncelikli
olmak {izere imalat sektoriindeki isletmeler desteklenecektir.

Hedef 2.2: Geleneksel girisimcilik desteklenecektir.

Hedef 2.3: Girisimcilerin is kurma ve yiiritme konularinda bilgi ve becerileri gelistirilecektir.
Hedef 2.4: Ozel hedef gruplar (geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini)
desteklenecektir.

Amac 3: KOBI'lerin Uretim ve Yénetim Becerilerini, Isbirligi Yapabilme Kapasitelerini
Gelistirmek, Verimliliklerini ve Ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve
Markalasmalarini Tesvik Etmek.

Hedef 3.1: KOBI’lerin katma degerli ve ileri teknolojili alanlar basta olmak {izere bolgesel,
sektorel, Olgeksel, isletmeye 6zgli destek modelleri ile desteklenmeleri, dijitallesmeleri ve
finansman kaynaklarina diisiik maliyetlerle ulasmalari saglanacaktir.

Hedef 3.2: KOBI Rehberligi ve Teknik Danismanlik Sistemi kurulacak ve bu kapsamda
verilecek destekler ile KOBI'lerin 6ncelikli olarak kurumsallasmasi ve markalasmasi tesvik
edilecektir.

Hedef 3.3: KOBI’lerin kendi aralarinda ve biiyiik isletmelerle kuracaklar1 isbirliklerine destek
saglanacaktir.

Hedef 3.4: KOBI'lerin uluslararasi pazarlara acilmalari ve ihracat kapasitelerinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 3.5: KOBI’lerin 6ncelikli ihtiyaglarmin karsilanmasina ve kapasitelerinin
gelistirilmesine katki saglanacaktir.

Amag¢ 4: Kurumun Kapasitesini ve Imajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef 4.1: Bilginin, kurumsal karar verme siireglerinde daha etkin kullanilmasi saglanacaktir.
Hedef 4.2: Hizmetlerin biirokrasiden arindirilmasi ve is siire¢lerinin hedef kitle odakl stirekli
tyilestirilmesi saglanacaktir.

Hedef 4.3: KOSGEB’in etkin tanitimi yapilarak ulusal ve uluslararasi imaji
giiclendirilecektir.

Hedef 4.4: Kurumun fiziki ve bilisim altyapisi giiclendirilecektir.

Hedef 4.5: Kurumun insan kaynagi kapasitesi ve niteligi arttirilacaktir.



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik planda yer alan temel performans gostergeleri Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Sonu
Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
Degeri
(2023)

Plan Donemi
Baslangic

Degeri
(2018)

PG1.1.1 Yerli iiretimine destek saglanan {iriin sayisi.

39 (adet) 259
PG1.2.1 Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda

28 W 385
yatirim yapilan tiriin sayisi. (adet)
PG1.3.2 Ar-Ge ve yenilik projeleri kapsaminda destek

20 O0demesi yapilan isletmeler icindeki girisimcilerin orani. 30
(%)

49 PG1.5.1. Imalat sanayindeki isletmelere yapilan destek 75

odemelerinin toplam destek 6demeleri i¢indeki pay1 (%)

PG1.5.2. imalat sanayindeki isletmelere yapilan toplam
20 destek Odemeleri iginde, oncelikli imalat sanayi 50
sektorlerine yapilan 6demelerin payi. (%)

PG1.5.3. Orta yiiksek, yiiksek teknolojili sektorlerde
21 faaliyet gosteren isletmelere yapilan destek ddemelerinin 40
toplam destek 6demeleri igindeki payi1. (%)

PG2.1.1 Ileri Girisimci Destek Programi kapsaminda
0 destek 6demesi yapilan orta yiiksek, yiiksek teknoloji 1.750
alanlarinda faaliyet gdsteren isletme sayisi. (adet)

PG3.1.1 KOBIGEL Destek Programi kapsaminda destek

2.270 O0demesi yapilan igletme sayisi. (adet) 8.900

PG3.1.4 Imalat sanayinde dijital teknolojilerden

0 yararlanmak veya bu alanda teknoloji gelistirmek i¢in 750
KOBIGEL Destek Programi kapsaminda destek 6demesi
yapilan isletme sayisi. (adet)
PG3.1.4 KOBI Finansman Destek Programi kapsaminda

0 . . . 7.250
destek 6demesi yapilan isletme sayisi. (adet)

0 PG3.2.1 Rehberlik ve danigsmanlik  hizmetleri 3.900
kapsaminda destek 6demesi yapilan isletme sayisi. (adet) '

0 PG3.3.4 Proje Ortakligit Modeli kapsaminda destek 375

O0demesi yapilan isletme sayisi. (adet)

PG3.4.2 Yurt Dis1 Pazar Destek Programi kapsaminda
0 yapilan destek 6demesi sonrasi ihracata baglayan isletme 170
sayis1. (adet)

PG4.1.4 Yetkinlik Degerlendirme Sistemi’nin
0 100
kurulmasi.(%)
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili “Bakanliklara
Bagly, llgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarn Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 18’inci boliimiinde Baskanligimizin statiisii,
organlari, yetki, gorev ve sorumluluklar1 yeniden tanimlanmustir.

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’1n 3/8/2018 tarihinde agikladig
Cumbhurbaskanlig1 kabinesinin 400 projesini iceren 100 Giinliik Icraat Programi’nda yer alan
“Bakanliklar ile bagh ilgili ve iliski kuruluslarmmin stratejik planlarini 2019-2023 donemini
kapsayacak sekilde yenileyecektir.” eylemi dogrultusunda KOSGEB Stratejik Plani'nin, 2019-
2023 donemini kapsayacak sekilde yenilenmesi yoniinde hazirlik ¢aligmalart baglatilmistir.

Ilk olarak plan hazirhik calismalarmin baslatiimasi yoniinde izin alinmas: amaciyla
Sanayi ve Teknoloji Bakani'nin Oluru alinmistir. Stratejik planinin yenilenebilmesi amaciyla
caligmalar1 iist diizeyde yonlendirmek iizere KOSGEB Bagkani (Bagkan)’in baskanliginda,
harcama yetkililerini kapsayan SGK ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi (SGDB)’nin
bagli oldugu Baskan Yardimcisinin baskanliginda ve bu Daire Bagkanliginin
koordinasyonunda, Baskanlik merkez teskilatinda bulunan harcama birimlerinin temsilcileri
ve Bagkan’in uygun gordiigii tasra teskilatindaki KOSGEB Miidiirliiklerinin temsilcileri ile
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani’ndan olusan bir SPE olusturulmustur.

Stratejik plan ¢alismalarinin genel kapsaminin anlatildig1 ve ¢aligmalar yliriitmek iizere
olusturulan ekip lyelerinin yer aldigi Sanayi ve Teknoloji Bakani tarafindan imzalanan
"KOSGEB Stratejik Plani’nin Yenilenmesi" konulu Genelge bilgi amagli merkez ve tasra
teskilatindaki tiim birimlere iletilmistir.

Planlama ¢aligmalari, "Neredeyiz?" sorusuna cevap bulmak i¢in mevcut durum analizi
caligmalar1 ile baslatilmistir. Bu dogrultuda oncelikle Baskanligimizin dis paydaslarini
belirleyebilmek amaciyla tiim birimlere 'Dis Paydas Tespit Formu' gonderilmistir.

Birimlerden gelen formlar dogrultusunda KOSGEB'in dis paydaslar1 olan
kurum/kurulug/meslek kurulusu/STK/dernek/birlik/iiniversiteler belirlenmistir. Bu paydaslar
ille KOSGEB Veri Tabani’na kayithh 2016 veya 2017 beyannamesi onayli isletmelere
"KOSGEB Dis Paydas Anketi" gonderilmistir.

KOSGEB’de c¢alisan her kademedeki personelin stratejik plan hazirlik siirecine
katilimmi saglamak ve kurumla ilgili goriis ve onerilerini almak amaciyla ‘KOSGEB I¢
Paydas Anketi’ hazirlanmistir. Olusturulan anket linki, kurumsal mail adresi bulunan tiim
personele gonderilmistir.

Daha sonra merkez teskilatindaki tiim harcama birimlerine KOSGEB’in mevcut
durumunu tespit etmeye yonelik olarak her birimin gorev ve sorumluluk alanlarini ilgilendiren
konularda formlar (proje/faaliyet/mali durum/insan kaynaklari/fiziki ve teknolojik
kaynaklar/mevzuat/iist politika analizi, v.S) gonderilmistir.



Uygulanan i¢ ve dis paydas anketleri ile birimlerden gelen diger formlar konsolide

edilerek;

v Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

v Mevzuat Analizi

v' Ust Politika Belgeleri Analizi (11. Kalkinma Plan 2019-2023, Orta Vadeli Program
2020-2022, Sanayi ve Teknoloji Stratejisi 2023, 2023 Tiirkiye Thracat Stratejisi Eylem
Plan1 ve Ulusal Strateji Belgeleri)
Paydas Analizi
Insan Kaynaklar1 Analizi
Kurum Kiiltiirii Analizi
Fiziki Kaynaklar Analizi
Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
Mali Kaynak Analizi
GZFT Analizi
PESTLE (Cevre) Analizi

AN NI NI N N N NN

yapilmistir.

Durum analizi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri konsolide edilerek
KOSGEB!'in giiglii ve zayif yonleri ile 6niimiizdeki donemde karsilasabilecegi olas1 firsatlar
ve tehditler belirlenmistir.

KOSGEB olarak "Nereye Ulasmak Istiyoruz?" sorusuna cevap olusturmak amaciyla
elde edilen ihtiyag/tespitler ile paydaslarin goriis ve Onerilerinden yararlanilarak misyon ve
vizyon ifadeleri ile temel degerler belirlenmistir.

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023), Orta Vadeli Program (2020-2022) ile Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi (2023)’te Baskanligimizin gorev, yetki ve sorumluluk alanmi kapsayan
politika, tedbir ve eylemler tespit edilmistir.

Daha sonraki asamada, "KOSGEB’le daha giicli KOBI’ler, gelisen ekonomi"
vizyonuna ulasabilmek amaciyla "Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?" sorusuna
cevap aranmustir. SGK ile SPE’nin katkisiyla yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 4 amag, 19
hedef ve 55 performans gostergesi belirlenmistir.

Gergeklestirilen kapsamli ¢alismalar sonucunda “KOSGEB Stratejik Plan1 2019-2023”
hazirlanmistir. S6z konusu planin izleme ve degerlendirme siireci, dokiimanin "Izleme ve
Degerlendirme" baslig1 altinda anlatilmastir.



2. DURUM ANALIZIi

2.1. KURUMSAL TARIHCE

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Teskilati
arasindaki Milletleraras1 Antlasma c¢ercevesinde 1973 yilinda Gaziantep’te pilot proje
niteliginde, Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde kurulan Kiigiik Sanayi Gelistirme
Merkezi (KUSGEM), kiigiik 6lcekli sanayi isletmelerine ortak kolaylik atdlyeleri ile hizmet
vermeye baslamistir.

Bakanlar Kurulu’nun 10/11/1978 tarihli ve 7/16728 sayili karar1 ile onaylanip yiirtirliige
giren “Simai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi’ne dair Milletleraras1 Antlasmaya gore Sinai
Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Midiirligii (SEGEM) faaliyete baglamistir.

SEGEM hem smif i¢i seminer tipi egitimi, hem de fabrika i¢i, igbasi tatbikati ihtiva
eden; yeni iiniversite ve yiiksekokul mezunlarina, mesleki kariyerlerine iyi bir baslangic
yapmalarint teminen, sonradan gorevlerini ylriitiirken gelistirecekleri temel tecriibeleri
kazandirmak {izere egitim programlar1 hazirlamak ve sanayi kuruluslarinin belirli, 6zel
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde diizenlenmis; fabrika i¢i, isbasi egitim programlari ile
sanayideki iiniversite veya yiiksekokul mezunu personelin ¢alisma becerilerini arttirmak ve
calistiklar1 kuruluslarda daha yiliksek mevkilere hazirlamak amaciyla hizmet veren bir kurulus
olmustur.

17/6/1983 tarihli ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile onaylanan “Kiigiik
Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi’ne dair Milletleraras1 Antlagsmaya gore Kiigiik
Sanayi Gelistirme Teskilat: Genel Miidiirliigii (KUSGET) faaliyete baglamstir.

KUSGET, Kiigiik Olgekli Isletmeleri Gelistirme Merkezleri ile teknik danismanlik
hizmetleri vermis, modern igletmecilik ilkelerini bu isletmelerde uygulamaya koymus, diinya
standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve yayginlastirilmasi, teknolojik tiretim seviyesinin
yiikseltilmesi, istthdam kapasitesinin artiritlmasi yolunda caligmalarda bulunmus, c¢agdas
yonetim becerilerinin kazandirilmasi i¢in teknik altyapinin kuvvetlendirilmesine iliskin
hizmetleri gergeklestirmeye ¢aligmistir.

SEGEM ve KUSGET’in proje anlasmalar1 gergevesinde gerceklestirmeye calistig1 bu
hizmetlerin siireli olmasi, iilke diizeyinde duyulan ihtiyaci yeterince karsilayamamasi gibi
nedenlerle, iki kurulusun bir ¢at1 altinda birleserek daha kapsamli, iilke genelinde siirekli ve
yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla, 12/4/1990 tarihli ve 3624
sayil1 “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas:
Hakkinda Kanun” hazirlanmis ve 20 Nisan 1990 tarihli ve 20498 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yliriirliige girmistir.

1990 yilinda 3624 sayili Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, 2009 yilina kadar sadece
imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak, iilkemizde imalat sanayi
sektorii disindaki sektorlerin  ekonomik katma deger {iretme ve istihdam yaratma
potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi disindaki sektorlerdeki KOBI’lerden gelen talepler,



KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak sekilde genisletmesi gerekliligini
giindeme getirmistir.

Bu dogrultuda 2009 yilinda 3624 sayili Kanunda yapilan degisiklikle, imalat sanayi
disindaki KOBI’lerin de KOSGEB tarafindan desteklenebilmesi igin gerekli hukuki zemin
olusturulmustur. “KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin
Belirlenmesi Hakkinda 5/8/2009 tarihli ve 2009/15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1” ile
KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak isletmelere iliskin
sektorel ve bolgesel oncelikler belirlenmistir.

9/7/2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili “Anayasada
Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” (KHK)’nin
77°nci maddesi ile 3624 sayili “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun”un adi “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Tesvik ve Muafiyetleri Kanunu” seklinde
degistirilmistir.

15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili “Bakanliklara
Bagli, Ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 18’inci bolimiinde Baskanliimizin statiisii,
organlari, yetki, gorev ve sorumluluklar1 yeniden tanimlanmistir.

2.2. ORGANIZASYON YAPISI

KOSGEB’in organizasyon yapist Sekil 1’de yer almaktadir:
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2.2.1. KOSGEB’i Olusturan Idari Organlar

KOSGEB’i olusturan idari organlar Genel Kurul, icra Komitesi ve Baskanlik’tir. Genel
Kurul ve Icra Komitesi’nin gorevleri ve iiyeleri www.kosgeb.gov.tr adresinde yer almaktadir.
Baskanlik, KOSGEB’in yiiritme organt olup merkez teskilatindaki birimler ile tasra
teskilatinda yer alan KOSGEB Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Baskanligimiz, 2019 yili itibariyla 81 ilde 92 KOSGEB Miidiirliigii ile iilke sathina
yaygin olarak kiiglik ve orta Olgekli isletmelere destek ve hizmetler vermektedir. Ayrica,
KOSGEB hizmet ve desteklerinden hedef kitlenin daha etkin yararlanilmasini saglamak

amaciyla bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerini yiiriitmek iizere, kurum/kuruluslarla yapilan
is birligi protokolleri kapsaminda olusturulan KOSGEB Temsilcilik Ofisleri bulunmaktadir.
2019 yili itibariyla 96 Temsilcilik Ofisi faaliyet gostermektedir.

2.2.2. KOSGEPB’in Birimleri ve Gorevleri

Bagkanligimizi olusturan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 “KOSGEB Tegkilat
Yonetmeligi” ve “KOSGEB Merkez Teskilat1 Yonergesi” ile belirlenmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

2.3. KOSGEB STRATEJIK PLANI (2016-2020)’NiN DEGERLENDIRIiLMESI

KOSGEB Stratejik Plan1 2016-2020’nin ¢ergevesini belirlemek tlizere 3 amag, bu
amaclarin altinda da 13 hedef ve 73 performans gostergesi belirlenmistir.

KOSGEB Stratejik Plan1 2016-2020, yillik olarak hazirlanan performans programlari ile
uygulanmis ve yine yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlari ile izlenmistir. S6z konusu
planda 2016, 2017 ve 2018 yillar1 igin yapilan planlamalar ve yilsonu gergeklesmelerine
iliskin degerlendirmeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Ayrica, stratejik plandaki gostergelerin diginda hedeflerle iligkili olarak yeni performans
gostergeleri de belirlenmis ve ger¢eklesme durumlar faaliyet raporlarina yansitilmistir;

» 2016 Yili Performans Programi’na stratejik planda yer almayan 5 performans gostergesi
eklemis, bu gostergelerin gerceklesme durumlars;

Hedef 1.1: 1 (Ulagilamadi)
Hedef 2.1: 3 (Ulasildi: 2, Ulasilamadi: 1)
Hedef 3.3: 1 (Ulasilamadi)

seklinde gerceklesmistir.

» 2017 Y1ili Performans Programi’na stratejik planda yer almayan 7 performans gostergesi
eklemis, bu gostergelerin gerceklesme durumlart;

Hedef 1.1: 3 (Kismen Ulagildi: 2, Ulagilamadi: 1)
Hedef 2.1: 3 (Ulasild1: 2, Ulasilamadi: 1)
Hedef 3.3: 1 (Kismen Ulagildi)

> 2018 Yili Performans Programi’na stratejik planda yer almayan 9 performans
gostergesi eklemis, bu gostergelerin ger¢eklesme durumlars;

Hedef 1.1: 5 (Kismen Ulasildi: 2, Ulasilmadi: 3)
Hedef 2.1: 3 (Ulasildi: 1, Kismen Ulasildi: 2)
Hedef 3.3: 1 (Kismen Ulagildi)

seklinde gerceklesmistir.

KOSGEB Stratejik Plan1 2016-2020’nin  hedef ve performans gostergelerinin
gerceklesme durumlari, izleme ve degerlendirme siirecinde yasanan aksakliklar ve bu
stireclerde edinilen tecriibeler, 2019-2023 donemi stratejik planinda hedef ve performans
gostergelerinin belirlenmesinde biiyiik fayda saglamistir.



Tablo 2: KOSGEB 2016-2020 Stratejik Plan1 Gergeklesmeleri

Stratejik Stratejik Stratejik
Planda 2016 2016 \ih Planda 2017 2017 Planda 2018 2018 Al
. Sonunda . Sonunda . Sonunda
Yih I¢in Yih I¢in Yih I¢in
. Performans . Performans . Performans
Belirlenen o . Belirlenen o . Belirlenen o . .
Gostergelerinin Gostergelerinin Gostergelerinin
Performans Performans Performans
.. : Gerc¢eklesme .. . Gerceklesme .. . Gerceklesme
Gostergesi Gostergesi Gostergesi
Durumu Durumu Durumu
Sayisi Sayisi Sayisi
S'H.'l'l A!’-('}e/ye'ml'llfc;lhk. Ulasildi*: 2 Ulasildi: 5 .
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve - . Ulagildi: 5
. - 8 Kismen Ulagildi*: 2 9 Kismen Ulagildr: 1 .
ekonomik degere - ) Ulasilamadi: 4
e e . Ulasilamadi*: 4 Ulagilamadi: 3
doniistiirtilmesi saglanacaktir.
. .. Ulasildi: 5 Ulasgildi: 3 Ulasildi: 4
1??11 2 Eiﬁansrlzfa ensim 8 Kismen Ulagildi: 1 8 Kismen Ulasildi: 0 Kismen Ulasildi: 2
oaylastiriacaidts. Ulasilamadi: 2 Ulasilamadt: 5 Ulasilamadt: 2
Amag 1:KOBi'lerin S.H.1.3 KOBI’lerin iiretim ve
iiretim ve yonetim yonetim becerilerini, isbirligi ke
becerilerini, yenilik¢i yapma k.ultu.rlerml gellstlrerek 7 Ulagildi: 3 9 K v aSIIJl - 1di- 4 Ulagildi: 4
ve yiiksek katma eko.nor.n.ldek"l payl"‘Fl ! = Kismen Ulagildi: 4 S S A Ulasilamadi: 5
degerli iiriin/hizmet verimlilik diizeylerinin Ulastlamadt; 2
iiretme kapasitelerini artvlrllmasma katkt
gelistirmek ve kiiresel saglanacaktir.
pazarda rekabet
giiclerini artirmak. S.H.1.4 KOBI’lerin dis
pazarlara erisim imkan ve Ulasilde: 3 Ulagildi: 4 Ulasildi: 3
kabiliyetleri gelistirilerek 6 Kismen Ulagildr: 1 8 Kismen Ulasildi:0 Kismen Ulagildr: 1
uluslararasilagmalari Ulasilamadi: 2 Ulagilamadi: 4 Ulasilamadi: 4
saglanacaktir.
S.H.1.5 Ulusal politika
dokiimanlarinda Ulasilde: 1 Ulasild1: 2 Ulasildr: 2
onceliklendirilen konulara 3 KlsmensUla'll a2 5 Kismen Ulagildi: 2 Kismen Ulagildr: 1
yonelik destekler SCL Ulagilamadt: 1 Ulasilamadt: 2
gelistirilecektir.




Stratejik Stratejik Stratejik
Planda 2016 2016l Planda 2017 201730k Planda 2018 2018\l
L Sonunda L Sonunda L Sonunda
Yih I¢gin Yih I¢gin Yih I¢in
. Performans ; Performans . Performans
S Eer Gostergelerinin SEEer Gostergelerinin Sellere Gostergelerinin
Performans g Performans g Performans gele
Gostergesi EORLEDINE Gostergesi (OIS Gostergesi (O EIE Is
Durumu Durumu S Durumu
Sayisi Sayisi Sayisi
iu?tuijﬁlglsgmcigﬁ trlmast 3 Ulasildi: 2 3 Ulasild1: 2 3 Ulasildi: 2
< yayginas Kismen Ulagildr: 1 Kismen Ulagildr: 1 Ulagilamadz: 1
saglanacaktir.
Amag 2:
Girisimeilik killtiiriinii | S:H-2.2 Hayatta kalma sanst
yayginlastirmak, ﬁfiﬁ;&uyggiszeeﬁtﬁiazln 3 Ulasildi: 2 3 Ulasildi: 2 3 Ulasildr: 2
girisimciligi sturma p y 31y Kismen Ulagildi: 1 Kismen Ulagildi: 1 Kismen Ulasildr: 1
gelistirmek ve yeni girigimler
girisimlerin desteklenecektir.
siirdiiriilebilirligini S.H.2.3 Ozel hedef gruplar . Ulagildi: 2 .
saglamak. desteklenecektir. 2 Ulasilds: 2 3 Ulagilamadi: 1 3 Ulasildi: 3
S.H.2.4 Girisimcileri Ulasilde: 1
destekleyecek mekanizmalarin 2 Ulasildi: 2 3 Ula 1l$ama;;11' 2 2 Ulasildi: 2
gelistirilmesi saglanacaktir. $ ’
S.H.3.1 KOSGEB’in etkin
tanitimui yapilarak ulusal ve 9 Ulagildi: 8 9 Ulasildi: 8 9 Ulasildi: 8
uluslararasi imaj1 Kismen Ulagildr: 1 Kismen Ulagildr: 1 Kismen Ulagildr: 1
giiclendirilecektir.
Amac 3:
Kurumsal yap ve )
algiy1 giiclendirerek S.H.3.2 I siireclerinin siirekli 5 Ulasild1: 3 5 Ulasild1: 3 5 Ulagildi: 3
nitelikli hizmet sunma || 1yilestirilmesi saglanacaktir. Kismen Ulagildi: 2 Ulasilamadi: 2 Ulasilamadt: 2
kapasitesini -
arttirmak. S.H.3.3 Teknik ve fiziki 3 Ulasildi: 2 3 Klsrrlljelrallsll}?;ﬁ g1 3 Ulasildi: 2
altyap1 giiglendirilecektir. Kismen Ulagildi: 1 Ulasllamasdl' 1 Kismen Ulagildi: 1
S.H.3.4 Etkin bir insan Ulagilds: 1
ka}fnagl yonetimi 2 Ulagildi: 2 2 Ulasgildi: 2 2 igiinesn Ulosiete il
saglanacaktir.

*Ulasildi: %100 ve iizeri ger¢eklesmeleri, Kismen Ulasildi: %50 ve iizerindeki ger¢eklesmeleri, Ulasilamadi: %50 nin altindaki ger¢ceklesmeleri ifade eder.




2.4. MEVZUAT ANALIZI

2.4.1. Mevzuat ve Yasal Yikimliiliikler

15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili “Bakanliklara
Bagl, llgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi”nin 227’nci maddesinde belirtilen Baskanligimizin
gorevleri asagida yer almaktadir:

a) Sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin uygulanmasi
icin teknoloji merkezleri, teknoparklar, danigsmanlik merkezleri, enstitiiler ve benzeri
birimlerin kurulmasini saglamak.

b) Universiteler ile kamu ve 6zel arastirma kuramlarindaki bilim ve teknoloji altyapisindan
isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve tiniversite isbirligini kuvvetlendirmek.

c) Teknoloji diizeyini ylikseltmek iizere mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni
teknolojik bilgiler tiretmek, erisilmis ve liretilmis bilgileri yayginlagtirmak.

¢) Universite ve arastirma merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri teknolojiye
dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve uygulamaya yonelik iiretime
hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina sunuldugu teknoloji merkezleri ve teknoparklari
kurmak ve kurdurmak.

d) Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve c¢agdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarint teminen degisik sektorlerde yatirimlart yonlendirmek {izere proje
profillerini  uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak;
modernizasyon, liretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi
konularda kapsamli teknik yardim ve destek program ve projelerini gergeklestirecek ihtisas
merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak.

e) Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri yiirtitmek; sanayi iiriinlerini ¢esitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek
sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim
aparat kullanimi, bakim onarim planlamas1 ve is temini gibi isyerinde ve uygulamali olarak
aktif damismanlik hizmetlerini verecek olan Danismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu
isletmelerin ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki
Ol¢timleme laboratuvar ve atdlyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak.

f) Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda egitimini teminen
Egitim Uzmanlarimin yetistirilmesi, yaygin egitim programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin
egitim ihtiyaclarinin tespiti ve gerekli egitimlerin saglanmas ile ilgili uygulamali Teknik
Egitim Merkezlerini kurmak.

g) Isletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri ydniinden
giiclenmelerini ve gelismelerini saglamak.

g) Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢dziimler aramak, isletmelerin yurt i¢i ve yurt disi
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli caligmalart yiiriitmek ve
konuya iligkin danismanlik hizmetlerini en verimli olacak sekilde organize etmek.
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h) Girigimcilik kiiltiiriinlin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin gerekli
tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek.
1) Isletmeler arasinda isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi ile
gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve yayginlastirilmasini desteklemek,

yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

KOSGEB’e iliskin mevzuat tablosu asagida yer almaktadir:

Tablo 3: KOSGEB'e iliskin Mevzuat Tablosu

Sira Mevzuat Resmi Resmi
' Mevzuat Adi Gazete Gazete
No No. o
Tarihi Sayis1
Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri
1 Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig 3624 20.04.1990 20498
Tesvik ve Muafiyetleri Kanunu
Kuguk ve OrFa Olgekli Sanayi Isl'etrnelerlmn 22/3/2004
Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Amaciyla tarinli ve
2 KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda 04.05.2004 25452
. g 2004/7131
Finansal Destek Saglanmasi Hakkinda
sayil1 BKK
Karar
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin 1?;3;?1/'?325
3 Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi 18.11.2005 25997
R . 2005/9617
Hakkinda Yo6netmelik
sayil1 BKK
KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler || 5/8/2009
ve Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve || tarihli ve
4 Orta Biiyiiklilkteki Isletmelere TIliskin || 2009/1543 || 18.09.2009 27353
Sektorel ~ ve  Bolgesel  Onceliklerin 1 sayili
Belirlenmesi Hakkinda Karar BKK
5 K?SGEBMKOBI Kredi Faiz Destegi ) 19.09.2009 27354
Y onetmeligi
6 KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi - 15.06.2010 27612
Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarm )
U Teskilati  Hakkinda ~ Cumhurbaskanligi S NG LU ST
Kararnamesi
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2.4.2. KOSGEB’in Hedef Kitlesi

KOSGEB’in hedef kitlesini;
® 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden,

* Yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasi’mi
asmayan isletmeler,

* 18/9/2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (2009/15431 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1) “KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin
Belirlenmesi Hakkindaki Karar” ile belirlenen sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI’ler ve
girisimciler olusturmaktadir.

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore smiflandirilmasinda esas alan kriterler, 18/11/2005 tarihli
ve 25997 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik”te belirlenmistir. Bu kriterlere gore isletmeler;
“mikro”, “kiiclik” ve “orta” Ol¢ekli olmak {lizere Tablo 4’de siniflandirilmaktadir.

Tablo 4: KOBIi'lerin Siniflandirilmasi

Orta
Tamm Kriteri Mikro Isletme | Kiigiik Isletme | Biiyiikliikteki

Isletme

Yillik Calisan Sayist <10 <250
Yillik Net Satis Hasilati

: < <2 <12
(Milyon TL) =3 =23 =125
Yillik Mali Bilango Degeri

: < <2 <12
(Milyon TL) = = = 1
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2.5. UST POLITIiKA BELGELERI ANALIZi

* 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

® Orta Vadeli Program (2020-2022)

* Sanayi ve Teknoloji Stratejisi (2023)

* 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi Eylem Plam
* Ulusal Strateji Belgeleri

iist politika belgeleri olarak incelenmis ve analiz sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir:

Tablo 5: Ust Politika Belgeleri Analizi

VERILEN

UST POLITIKA ILGILIi
BELGESI BOLUM/REFERANS

GOREV/IHTIYAC

11. Kalkinma Plan1
(2019-2023)

Md.:233.1, 320.1

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

- Biiyiime ile Ilgili Politika ve

Tedbirler

- Verimlilik ile Tlgili Politika

ve Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

* Teknoloji Odakli Sanayi

Hamlesi Programi Hedefleri

* Yatirim Ortaminin

Iyilestirilmesi ve Yeni
Yatirim Tegvik Sistemi

Ithalata Bagimlilig1 Azaltmak
ve Thracat1 Artirmak
Amaciyla Yerli Uretimin
Desteklenmesi.

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

- Verimlilik ile ilgili Politika
ve Tedbirler

- Drs ticaret Ile Tlgili Politika
ve Tedbirler

-Eylem ve Projeler/Yerli ve
Yenilik¢i Uretim

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

- 2023 sanayi ve Teknoloji
Hedefleri

*Yiiksek Teknoloji ve
Inovasyon Bileseni

* Teknoloji Odakli Sanayi

Hamlesi Programi Hedefleri

* Yatirim Ortaminin

Iyilestirilmesi ve Yeni
Yatirim Tegvik Sistemi

[leri Teknolojili ve Yiiksek
Katma Degerli Uriin
Yatirimlar1 ve Ar-Ge
Faaliyetleri Sonucunda
Ortaya Cikan Uriinlerin
Ticarilestirilmesinin
Desteklenmesi.

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

Biiyiime ile Ilgili Politika ve
Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

- 2023 Sanayi ve Teknoloji
Hedefleri

* Yatirnm Ortaminin
Iyilestirilmesi ve Yeni
Yatirim Tegvik Sistemi

Ar-Ge, Yenilik ve
Faaliyetlerinin
Desteklenmesi.
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UST POLITIKA ILGILI VERILEN
BELGESI BOLUM/REFERANS GOREV/IHTIYAC

11. Kalkinma Plam

(2019-2023) Md.:322.11 Kulugka Merkezleri ve

Ulusal Istihd Hizlandiricilarin Etkinliginin
usal Istihdam _ Artt] .

Stratejisi (2014-2023) || ¢+ 69610 milmast

11. Kalkinma Plani Md.: 303.1

(2019-2023)

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

- Temel Hedefler

- Biiyiime ile Ilgili Politika ve
Tedbirler

- Dis ticaret Ile Ilgili Politika
ve Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

- 2023 Sanayi ve Teknoloji
Hedefleri

Imalat Sanayinin
Giiglendirilmesine ve Yiksek
Teknolojili/Katma Deger
Saglayacak Faaliyetlerin
Desteklenmesine Oncelik
Verilmesi.

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

Girigsimcilik Ekosisteminin
Etkinliginin Artirtlmasi

Ulusal istihdam

Girisimcilik Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi, Girisimciligin
Tesvik Edilmesi ve

Stratejisi (2014-2023) || M9+ 611,612 Desteklenmesi.
11. Kalkinma Plam

Md.:600.4 ..
(2019-2023) Ozel Hedef Gruplarmin
Ulusal Istihdam _ Desteklenmesi.
Stratejisi (2014-2023) || M9 23,611
11. Kalkinma Plam Md.: 450.4

(2019-2023)

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

* Sanayinin Kurumsallagmasi
ve Ihracat1 Giiglendiren
Adimlar

* Girisimcilik Ekosisteminin
Etkinliginin Artirilmasi

* Teknoloji Tedarikgisi ve
Girisimcilerini Giiglendiren
Politika ve Uygulamalar

Isletmelerde Isbirligi
Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi.

Ulusal istihdam _
Stratejisi (2014-2023) || M9 6-16
11. Kalkinma Plam Md.-177. 600.4

(2019-2023)

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

Dis ticaret ile Ilgili Politika ve
Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

* Teknoloji Odakl1 Sanayi
Hamlesi Programi

* Girisimcilik Ekosisteminin
Etkinliginin Artirilmasi

2023 Tiirkiye Ihracat
Stratejisi Eylem Plam

11 no’lu eylem

Isletmelerin fhracat
Kapasitesinin Arttirilmasi.
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UST POLITIKA ILGILI VERILEN
BELGESI BOLUM/REFERANS GOREV/IHTIYAC

11. Kalkinma Plan1
(2019-2023)

Md.: 345.2, 345.3

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

- Biiyiime ile Ilgili Politika ve
Tedbirler

- Verimlilik ile ilgili Politika
ve Tedbirler

- Dis ticaret ile Ilgili Politika
ve Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

- Sanayinin Dijital Dontigiimii

* Teknoloji Odakl1 Sanayi
Hamlesi Programi

- Bolgesel Kalkinma, Istihdam
Markalasma

* Acik Kaynak Platformu ve
Tiirkiye’nin Yazilim
Kapasitesinin Artirilmast

KOBI’lerin Uretim ve
Yonetim Becerilerinin
Gelistirilmesi,
Kurumsallasma, Markalagma
ve Verimlilik Diizeylerinin
Yiikseltilmesi.

Ulusal Istihdam _
Stratejisi (2014-2023) || 9619
11. Kalkinma Plam || Md.: 228.1, 306.1, 331.11,

(2019-2023)

340.1, 449.2

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

- Verimlilik ile ilgili Politika
ve Tedbirler

-Eylem ve Projeler/Is ve
Yatirim Ortami

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

* Sanayinin Kurumsallagmasi
ve Ihracat1 Giiglendiren
Adimlar

* Sanayinin Finansmanini
Giiclendirecek Yeni
Yaklasimlar

KOBI’lerin Finansman
Kaynaklarina Erisimlerinin
Kolaylastirilmasi.

11. Kalkinma Plan
(2019-2023)

Md.: 309.2, 600.3

Orta Vadeli Program
(2020-2022)

Verimlilik ile Ilgili Politika ve
Tedbirler

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi (2023)

* Sanayinin Kurumsallagmasi
ve Ihracat1 Giiglendiren
Adimlar

* Girisimcilik Ekosisteminin
Etkinliginin Arttirilmasi

KOBI’lerin Rehberlik ve
Danigsmanlik Hizmetleri ile
Dogru Yonlendirilmesi ve
Desteklenmesi.
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2.6. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER
KOSGEB’in ana faaliyet alanlar1 ve sundugu hizmetler Tablo 6’da sunulmaktadir:

Tablo 6: Faaliyet Alani-Uriin ve Hizmetler

FAALIYET ALANI URUN VE HiZMETLER

e Sunulan Destek Programlari
KOBI ve Girisimcilere - KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi Kapsaminda
. . Sunulan Destek Programlar1
Yonelik Faaliyetler . . . . e
- KOSGEB Kredi Faiz Destekleri  Yonetmeligi
Kapsaminda Sunulan Kredi Programlari
e Yurt igindeki Kurum/Kuruluslarla Yapilan Proje ve
Protokoller
e Yurt Disindaki Kurum/Kuruluslarla Yapilan Proje ve
Kurum/Kuruluslarla Protokoller
Isbirligine Yonelik o Istirakler
Faaliyetler - Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)
- KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S.
- Tirk Yatirim Girisimi (TII)
-Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.
e Yurt Iginde Gergeklestirilen Bilgilendirme ve Tanitim
Bilgilendirme ve Tanitim Hizmetleri
Faaliyetleri e Yurt Diginda Gergeklestirilen Bilgilendirme ve Tanitim
Hizmetleri

2.7. PAYDAS ANALIZi

Paydas Analizi, idarenin paydaslarinin stratejik planla ilgili goriislerinin dikkate
alinmasini ve paydaslar tarafindan sahiplenilmesini, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilmesini ve stratejik planin basari diizeyinin artirilmasini saglayan
aragtir.

Paydaslar, KOSGEB’in hizmet/faaliyetleriyle ilgisi olan, hizmet/faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir.

Paydas Analizi ¢alismalar1 kapsaminda;

1.  Stratejik plan ¢alismalarinin koordinasyonundan sorumlu birim olan SGDB tarafindan
SPE iiyelerine KOSGEB’in dis paydaslarini belirlemek amaciyla “Disg Paydas Tespit
Formu” gonderilmistir.

2. SPE iyelerinden gelen dis paydas tespit formlart konsolide edilerek
kurum/kurulus/STK/meslek kuruluslari/dernekler/tiniversiteler arasindan oncelikli olan
dis paydaslar tespit edilmistir.

3. Dis paydaslar, etki ve onem derecelerine gore onceliklendirilmistir.
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4.  KOSGEB’in dis paydaslari olarak tespit edilen
kurum/kurulug/STK/birlik/dernek/iiniversite ile KOSGEB Veri Tabani’na kayith 2016
veya 2017 beyannameleri onayli olan isletmelere, katilimci bir yoOntemle
Baskanligimizin gelecegine yon verecek stratejilerin belirlenmesinde paydaslarimizin
gorlis, Oneri ve beklentilerini almak amaciyla “KOSGEB Dis Paydas Anketi”
gonderilmistir.

5. Kurum ¢alisanlarinin siirece katilimini saglamak ve kurumla ilgili goriis ve Onerilerini
almak iizere “KOSGEB I¢ Paydas Anketi” tasarlanmis; sz konusu anket KOSGEB' de
gorevli ve kurumsal mail adresi bulunan tiim personele génderilmistir.

Yukarida yer alan c¢alismalar neticesinde Baskanlifimizin paydaslari, daha Onceki
stratejik plan calismalarindan da yararlanilarak asagida verilen gruplandirma esas alinarak
toplu olarak siniflandirilmis ve Tablo 7°de gosterilmistir:

Paydaslar;
Lider: Kurumun politika ve faaliyetlerini belirleyenler,
Calisan: Kurumun yliriittiigii is ve islemlerde gorevli olanlar,
Miisteri: Kurumun iiriin ve hizmetlerinden faydalananlar,
Stratejik Ortak: Belli bir amag ¢ergevesinde bir arada bulunulan, bu amacin ulasilmasi ile
ortakligin sonlandirilabilecegi ortaklar,
Temel Ortak: Hicbir zaman yol ayrimina gidilemeyecek, kanun, yapilanma sekli vs. gibi
nedenlerle siirekli bir arada bulunulmasi gerekli olan paydaslar

olarak gruplandirilmistir.
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Tablo 7: Paydas Analizi Tablosu

Paydas Temel Ortak | Stratejik Ortak

KOBI'ler

Girisimciler \/

Cumhurbaskanhg: \

Sanayi ve
Teknoloji V V
Bakanhg

Diger Bakanhklar 0

Genel Kurul

icra Komitesi v v

Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Universiteler 0

Bankalar/Finans
Kuruluslarn

Uluslararasi
Kurum ve 0 0
Kuruluslar

Medya Kuruluslar: 0

KOSGEB N
Personeli

Meslek
Kuruluslar1 / STK

Tedarikgiler
| istirakler I
Ozel Sektor 0

\: Tam Kapsamli Bir iliski Vardr.
0: Tiimii Dahil Olmayan Bir Iligki Vardur.

Paydas analizi kapsaminda, KOSGEB’in sundugu hizmet/faaliyetleriyle paydaslar
iliskilendirilmistir. Kurumun paydaslari ve bu paydaslarin ilgili oldugu hizmet/faaliyetler
Tablo 8’de yer almaktadir:
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Tablo 8: Paydas-Uriin/Hizmet Listesi

HiZMET SESTEKLER | LABORATUVAR BI{J/(E“%ES?TIIRMME PROJE VE
ALANLAR mizveTERl | VETANIIM | PROTOKOLLER
\/

KOBI’ler

Girisimciler \ \ \

Kamu
Kurumlari v v

Meslek
Kuruluslar: / \ V v
STK’lar

Uluslararasi
Kurum/ v \
Kuruluslar

2.7.1. D1s Paydas Analizi

“KOSGEB Dis Paydas Anketi”ni dolduranlarin %76,9'unun KOBIi'ler, %10,6'smin
kamu kurum ve kurulusu, %7,6'sinin mesleki kurum/ kurulus/STK/dernek/birlik vb.,
%4,9'unun ise tniversite oldugu tespit edilmistir. Ankete katilim saglayanlarin biiyiik
cogunlugunun KOBI'lerden olusmasi, KOBI'lerimizin mevcut durumlarmmn saglikli olarak
degerlendirilebilmesine ve Bagkanligimizdan oOniimiizdeki donemde beklentilerini
ogrenmeye imkan saglamasi ag¢isindan onemlidir.

S6z konusu anket 15 sorudan olusturulmustur. Verilen cevaplara iliskin genel
degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

- Ankete cevap veren dis paydaslarin, KOSGEB’in faaliyet alan1 ve hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olma diizeyi incelendiginde %9,1’inin ileri diizeyde ve %21,8’inin ise
sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir. Dis paydaslarin %2’sinin ise bilgi sahibi
olmadigi tespit edilmistir.

- KOSGEB’in  kurum/kurulus/isletmeler ile yiiriitilen ortak ¢aligmalardaki
koordinasyonu ve is birliginde etkin oldugunu %49,3’liikk (Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) bir oran ile belirtmislerdir. KOSGEB’in etkin olmadigini belirten dis
paydaslarin orani ise %27,7 dir.

- KOSGEB’in KOBI’ler konusunda ihtiyaclar1 tespit edip, gerekli énlemleri almak
konusunda etkin oldugunu belirten dis paydaslarin oraninin %40.,4, etkin olmadigin
belirten dis paydaslarin oraninin %31,5 oldugu , kararsizlarin oranin ise % 28,1 oldugu
tespit edilmistir.

- Dis Paydaslar, KOSGEB'i ve sundugu hizmetleri 5’1i 6l¢ege (en diisiik ¢cok zayif, en
yiiksek ¢ok iyi olacak sekilde) gore bir degerlendirme yapmislardir: 3,66 ortalama ile
ilk sirada yer alan deger “Diiriistlik” olmustur. Bunu “Giivenirlik” ve “Sayginlik”
takip etmektedir. Son siradaki deger 3,06 ortalama ile “Uluslararas1 Iliskilerde
Etkinliktir. Tim degerler igin ortalama degeri 3,06 ile 3,66 arasinda degismektedir.
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Bu agidan bakildiginda, KOSGEB’in sundugu hizmetlerin dis paydaslar tarafindan
orta diizey olarak nitelendirildigi soylenebilmektedir.

- Paydaslarin 6niimiizdeki donemlerde iyilestirme ihtiyaci oldugunu diisiindiigi alanlar;
Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Yurt Dis1 Pazar Destekleri, Girisimcilik Destekleri,
Destek Siiregleri, KOSGEB Kredi Faiz Destekleri, Ar-Ge, Teknolojik Uretim ve
Yerlilestirme Destekleri, KOBI’lerin ve Girisimcilerin Finansmana Erisimine Y®&nelik
Faaliyetler, (Kredi Garanti ve Girisim Sermayesi Sistemleri ), Bilgilendirme ve
Tanitim Faaliyetleri olarak tespit edilmistir.

- Iyilestirilmesi yoniinde en az orana sahip alanlarin ise “Bilgi-Islem Altyapis1” ve
“Laboratuvar Hizmetleri” oldugu tespit edilmistir.

- Paydaslarin KOSGEB'in 2019-2023 donemi stratejik planinda oncelikle yer vermesini
istedigi konular;

» Destek Siireglerinin lyilestirilmesi
- Teknoloji, Ar-Ge ve Inovasyona Yénelik Destekler
- Imalat, Yazilim vb. Stratejik Oneme Sahip Alanlara Oncelik Verilmesi
- Finansman ve Kredi-Faiz Destekleri
* Girigimcilik
- KOSGEB'in Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi
- Desteklemede Sektorel, Bolgesel ve Olgeksel Alanlara Oncelik Verilmesi
- KOBI’lerin Yurt Dis1 Pazarlara Acilmalar
olarak belirlenmistir.

2.7.2. i¢ Paydas Analizi

KOSGEB’de ¢alisan her kademedeki personelin kurumla, yoneticilerle, birimlerdeki is
stirecleriyle, yonetim anlayisiyla, sunulan hizmetlerle ilgili gorlis ve Onerilerini almak,
Bagkanligimizin temel degerlerini belirlemek ve GZFT Analizi'ni olusturmak amaciyla
kurumsal mail adresi bulunan personele sistem iizerinden “KOSGEB i¢ Paydas Anketi”
gonderilmistir. S6z konusu anket 11 soru basligindan olusmakta olup ankete merkez
teskilatinda katilim diizeyi %46,3 iken tasra teskilatinda bu oran %51,5 olarak
gerceklesmistir. Ankete tasra teskilatinin ilgisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anket sonuglari; katilim, isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme ve egitim, kurum igi
iletisim, paydaslarla iligkiler, degisime agiklik, stratejik yonetim, personelin motivasyonunu
artiran faktorler seklinde gruplandirilarak "Kurum Kiiltiirli Analizi" boliimiinde
degerlendirilmistir.

S6z konusu ankette;
- Kurum Hakkinda Genel Goériigler konu basligi 10,
- Misyon, Vizyon, Politika ve Stratejiler konu baslhig: 10,
- Yoneticiler, Yonetim Anlayis1 ve Birimdeki Is Siirecleri Hakkindaki Gériisler konu
baslig1 16,
- Kurumsal Iletisim Hakkindaki Gériisler konu bashg 4,
- Calisma Ortamu, Fiziki Sartlar ve Sunulan Hizmetler Hakkindaki Goriisler konu baslig: 5,
- Egitimler Hakkindaki Goriisler konu baghigi 3
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onermeden olusturulmustur.

Bu konu bagliklarinin disindaki diger bes sorudan biri KOSGEB'in temel degerlerini,
diger dort soru ise GZFT Analizi'ni i¢ paydaslarin katilimiyla belirlemeye yonelik
sorulardan olusturulmustur.

2.8. KURUM iCi ANALIZ
2.8.1. Insan Kaynaklar1 Analizi

Bagkanligimizda 647'si merkez, 1.294' tasra teskilatinda olmak {izere 1.941 personel
gorev yapmaktadir:

Grafik 1: Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

845

514

199
go 110

2 21 4
y

18-30 Yas 31-40 Yas 41-50 Yas 51-60 Yas 61 ve Uzeri Yas

u Merkez Teskilati m Tasra Tegkilati TOPLAM

Grafik 1’e gore Baskanligimizda gorevli 340 personelin 18-30 yas, 845 personelin ise
31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum Bagskanligimiz personelinin %61'inin
geng ve orta yas grubundan olustugunu gostermektedir.
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Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

1.028

322
8 10 18
-—cums,
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Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu Lisans Mezunu

Mezunu

BMerkez Teskilati  ® Tasra Tegkilat1 TOPLAM

Grafik 2’de Baskanligimizda gérevli personelin 1.028'inin lisans, 322'sinin yiiksek lisans ve
18'inin de doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum, toplam personelin %70'inin
egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Grafik 3: Personelin KOSGEB'deki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

673

0-5 Y1l Aras1 6-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Yil 21-25 Y1l 26 Y1l ve
. Arasi Arasi Arasi Arasi Uzen

mMerkez Teskilat1 ™ Tasra TOPLAM

Grafik 3’te toplam personelin %65'inin 6 yil ve tlizeri hizmet siiresinin bulundugu
goriilmektedir. Tasra teskilatindaki 1.294 personelden 445'inin 0-5 yil, 849'unun ise 6 yil ve
tizeri hizmet siiresine sahip oldugu anlagilmaktadir.

22



Grafik 4: Personelin Unvanlara Gore Dagilimi

672 685

Yonetici Uzman-Uzm.  Siirekli Isci Diger Miisavir Denetim
Yrd. Elemany/
Hukukcu

m Merkez Teskilati  ® Tasra Teskilati Toplam

* "Diger" diye belirtilen grupta; destek elemani, memur, muhasebeci, sekreter, sozlesmeli bilisim personeli,
teknisyen, ve sofor olarak istihdam edilen personel bulunmaktadir.

Personel istihdam

Baskanligimizda gorevli asli personel “Idari Hizmet Sozlesmesi” ile sdzlesmeli olarak,
alt igveren is¢ilerinin kamuda is¢i kadrosuna gegirilmesi sonrasinda istihdam edilen isciler
ise “Belirsiz Siireli Is Sozlesmesi” ile istihdam edilmektedir. Asli personelin istihdami,
Cumbhurbaskanligi/Strateji ve Biitge Bagkanligi’ndan alinan agiktan atama miisaadesi
kapsaminda; miinhal pozisyon bulunmasi, daha 6nce kamu kurum ve kuruluslarinda 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na, diger personel kanunlarina ve Is Kanunu’na tabi olarak
gorev yapma durumu ile kamu gorevine ilk defa KOSGEB’de baslayacak ise KPSS sarti ile
aciktan atama yoluyla saglanmaktadir.

KOBI Uzman Yardimcisi ve Miifettis Yardimcisi alimlari ise Kariyer Meslek
Personeli alimi i¢in yapilan yarisma smavlari kapsaminda yapilmaktadir. Ayrica Mali
Hizmetler Uzman Yardimcisi aliminda ise mevzuat kapsammda OSYM tarafindan yapilan
yerlestirme sonucuna gére atamalar gergeklestirilmektedir. KOBI Uzman Yardimcilari,
Miifettis Yardimcilar: ile Mali Hizmetler Uzman Yardimeilari’nin, Uzmanlik ve Miifettislik
unvanlarina atanmalar1 yine mevzuatlari ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir.

703 sayili KHK ile 375 sayili KHK’ya eklenen Ek 27°nci madde ile Baskanligimizda
istihdam edilecek Idari Hizmet Sozlesmeli personelin, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4’iincti maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi kapsaminda sigortal1 sayilacag belirtilmistir.

Cumhurbaskanligi’nin 3 Numarali Kararnamesinde I ve II sayili cetvelde yer alan
Baskan, Baskan Yardimcis1 ve I. Hukuk Miisaviri pozisyonuna yapilacak atamalar harig
diger pozisyonlara yapilacak agiktan atamalarda atama yetkisi Sanayi ve Teknoloji
Bakanmi'ndadir. Sayin Bakanin atama yetkisi 2018/17 sayili Genelge ile Idare
Baskanligimizin en iist yoneticisine devredilmistir. Ancak aciktan yapilacak atama
islemlerinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan anilan genelge geregi izin alinmasi
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gerekmektedir. Kariyer Meslek Personeli alimi igin ise agiktan atama miisaadesi alindiktan
sonra smav ilanina ¢ikmadan O6nce Cumhurbaskanligi  Genelgesi uyarinca
Cumhurbagskanligi'ndan miisaade alinmas1 gerekmektedir.

Personele Basar1 Belgesi ve Odiil Verilmesi

Gorevinde olaganiistii ¢abasi ve c¢alismasi ile basar1i gosteren personele, atamaya
yetkili makam tarafindan "Basar1 Belgesi" verilebilir. Basar1 Belgesi, personelin 6zliik
dosyasina islenir.

Olaganiistii gayret ve caligmalari, teknik bir bilgiye dayanan sahsi gayret ve
tesebbiisleri sayesinde Baskanligin giderlerine 6nemli tasarruflar saglayan yahut bir zararin
veya bir tehlikenin 6nlenmesi i¢in olaganiistii ¢caba goOsteren personele Baskan’in uygun
gbérmesi iizerine, bir mali y1l icerisinde bir aylik tutarini asmamak iizere 6diil verilebilir.

Personele Sunulan Egitimler

Bagkanligimizda ige baslayan personele ilk olarak "Oryantasyon Egitimi" kapsaminda;
KOSGEB mevzuati, resmi yazigsma kurallari, etik kurallar, halkla iliskiler, iletisim, arsiv ve
dosyalama, kurum kiiltiirti, ast st iliskisi, 6zlik haklar1 ve Bagkanligin diger kurum ve
kuruluslarla iligkisi konularinda egitim verilmektedir.

Yillik Hizmet I¢i Egitim Programlar1 Plan1;; KOSGEB Hizmet i¢i Egitim Calisma Usul
ve Esaslar1 kapsaminda ilgili birimce veya Hizmet I¢i Egitim Kurulunca olusturulmakta ve
Bagkan'n onayma miiteakip yiirlirlige girerek uygulanmaktadir. Egitim programlarinin
Bagkanligimizdaki tiim personele yonelik olarak planlanmasina dikkat edilmektedir.

Basgkanligimizda gorevli personelin motivasyonunu ve is yapma becerisini arttirmaya
yonelik olarak hizmet ici egitimler ve seminerler diizenlenir. Bu egitimler Bagkanligimizin
biitce imkénlar1 dahilinde mevsim sartlarina gore il diginda da diizenlenmektedir. Ayrica
personelin yaptig1 isle ilgili olarak kurum i¢inde diizenlenen egitimlerin yani sira mesleki
olarak gelisimleri i¢in kurum dis1 (yurt i¢i/yurt dis1) egitim imkanlar1 da saglanmaktadir.

2014-2018 yillar1 arasinda personel basina diisen yillik egitim saati Grafik 5’te yer
almaktadir:
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Grafik 5: Personel Basina Diisen Yillik Egitim Saati
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Ayrica, yabanci dil bilen ¢alisan oraninin artirilmasi amaciyla personelin yabanci dil
kurs {icretleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'ndan Olur alinarak, Baskan Olur’u ile 2018
Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’na ekli “Bazi Odeneklerin Kullanimina ve
Harcamalara Iliskin Esaslar” baslikli E-Cetvelinin 31’inci maddesinde belirlenen oranlar
dahilinde 2018 yilindan itibaren Bagkanligimizca 6denmektedir.

Kurulus Yapisinda ve Gorev Alaminda Yapilan Onemli Degisiklikler

Baskanligimizin merkez ve tasra teskilatindaki birimlerinin fonksiyonlarinin
belirlendigi "KOSGEB Organlarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik"te
2018 yilinda degisiklik yapilmis ve bu yonetmeligin adi "KOSGEB Teskilat Y&netmeligi"
olarak degistirilmistir. S6z konusu yonetmelik ile merkez teskilatinda yer alan birimlerin
isimlerinde ve gorev alanlarinda degisiklige gidilmis bu sayede birimler aras1 gorev ve yetki
cakismalar1 ortadan kaldirilmstir.

2.8.2. Kurum Kiiltiirii

KOSGEB personelinin stratejik plan hazirlik siirecine katilimini saglamak amaciyla
"{¢ Paydas Anketi" tasarlanmistir. Hazirlanan anketin linki kurumsal mail adresi bulunan
personele gonderilmistir. Ankette yer alan sorulara cevap verenler 5'li 6lgege (en diisiik 1, en
yiiksek 5 olacak sekilde) gore degerlendirme yapmiglardir. Bu dogrultuda ankete katilim
saglayan personelin;

Katilim:

"Kurum, alacagi kararlarda ve izleyecegi politikalarda calisanlarin goriis ve Onerilerine
Onem verir." dnermesine 3,11 puan,
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Isbirligi:
*® Yoneticiler isteklerini anlasilir bir sekilde ifade eder.
® Yoneticiler bilgi ve tecriibelerini ¢alisanlarla paylasir.

*® Birimimde c¢aligsmalar takim ¢alismasi seklinde yiirtitiliir.

* Birim i¢i ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun yasamiyorum.

onermelerine ortalama olarak 3,5 puan,

Bilginin Yavilinu ve Kurum ici iletisim:

® Calisanlar ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi aligverisi vardir.
* [slerin yiiriitiilmesinde zaman planlamas1 dogru yapilir.

* Birimimde isler basaril1 bir sekilde koordine edilir.

® Birim i¢i ve birimler aras1 bilgi alisverisi yaparken sorun yasamiyorum.

onermelerine ortalama olarak 3,5 puan,

Ogrenme ve Egitim:

® Calisanlar ile yoneticiler arasinda stirekli bilgi aligverisi vardir.
* Yaptigim iste bilgi ve tecriibelerimi biiyiik 6l¢tide kullanabiliyorum.

® Hizmet i¢i egitimler ile motivasyonum artar, is yapma becerim gelisir.

® Personelin ihtiyac ve beklentilerine uygun hizmet i¢i egitimler diizenlenir.

*Yaptigim isle ilgili olarak kurum icinde diizenlenen egitimlerin yani sira mesleki

olarak gelisimim i¢in kurum dig1 egitim imkanlari saglanir. (yurt i¢i/yurt dis1)

onermelerine ortalama olarak 3,42 puan,

Pavdaslarla iliskiler:

® Kurum, hedef kitlesinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda destek ve hizmetler

gelistirir.

® Kurum ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirliginde etkindir.
onermelerine ortalama olarak 3,42 puan,

Degisime Acikhik:

* Kurum; politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel konularda
meydana gelen ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder ve bu dogrultuda kararlar

alir.
® Calistigim birimin isleyisi konusunda onerilerim dikkate alinir.

* Yaptigim iste bilgi ve becerilerimi biiytik 6l¢tide kullanabiliyorum.

*Edindigim bilgi ve deneyim sayesinde mevcut sorumluluklarimdan daha fazlasim

alabilirim.

® Yaptigim is bilgi, tecriibe ve risk almay1 gerektirir.
Oonermelerine ortalama olarak 3,8 puan,

Stratejik Yonetim:

* Kurum, stratejik yonetim anlayisiyla yonetilir.
* Kurumumun misyonunu biliyorum.
* Kurumumun vizyonunu biliyorum.
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® Yiiriittiiglim caligmalar, kurumun vizyonuna katki saglar.
® Kurumun hedefleri agik ve anlasilirdir.
¢ Kurumun amaglarini biliyor, benimsiyor ve yerine getirilmesine katki sagliyorum.

® Alinan kararlar zamaninda uygulamaya konulur.
onermelerine ortalama olarak 3,9 puan,

Personelin Motivasyonunu Artiran Faktorler:

* Yoneticiler, ¢alisanlarin yaptiklari isleri ve basarilari takdir eder.
® Caligsma ortamim fiziki olarak isimi yapmam i¢in uygundur.
® Kurumun sagladigi teknik donanim isimi yapmam i¢in yeterlidir.
* [simi yapmam i¢in gerekli olan diger arag-gereglere kolayca ulasabilirim.
® Caligsma ortamim ve ¢aligma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime
basvurulur.
® Kurumda yardimlagma ve igbirligi aliskanligi gelismistir.
® Hizmet ici egitimler ile motivasyonum artar, is yapma becerim gelisir.
onermelerine ortalama olarak 3,6 puan,

verdikleri tespit edilmistir. Ayrica;
® Kurumda calisan memnuniyeti 6nemsenir,
® Kurum tarafindan personele sunulan hizmetlerden memnunum (yemek, servis, spor
salonu hizmeti, v.b)
*Yaptigim isle ilgili olarak kurum i¢inde diizenlenen egitimlerin yani sira mesleki
olarak gelisimim i¢in kurum dis1 egitim imkanlar1 saglanir. (yurt i¢i/yurt dis1)
Onermelerine ortalama olarak 2,86 puan verdikleri belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda personelin; katilim, isbirligi, bilginin yayilimi ve kurum
ici iletisim, 6grenme ve egitim, paydaslarla iliskiler, degisime acgiklik, stratejik yonetim ve
personelin  motivasyonunu artiran  faktorler konularinda Baskanligimizi olumlu
degerlendirdigi sonucuna ulasilmstir.

2.8.3. Fiziki Kaynaklar

81 ilde 92 KOSGEB Miidiirliigii ile hedef kitlesine hizmet ve destekler sunan
KOSGEB, biri Bagkanlik binasi olmak iizere toplam 93 binada faaliyet gostermektedir. Bu
binalarin 50°si kiralik, 39°u KOSGEB’in bedelsiz kullaniminda olup 4’iiniin miilkiyeti ise
KOSGEB'e aittir. Binalarin toplam kullanim alan1 101.473 m?’dir. Ayrica tapuda KOSGEB
adina tescilli toplam 272.000 m? biiytikliiglinde 13 adet arsa bulunmaktadir.

2.8.4. Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

Bagkanlik binamizda ag yapisi, kablolu ve kablosuz olmak iizere 2 ayr1 agdan
olusmaktadir. Kablosuz yaym, Baskanlik binasinin tamamini kapsamaktadir. Baskanlik
binamizda tim katlarda yer alan anahtarlama cihazlar1 sistem odamizdaki omurga
anahtarlama cihazinda sonlanmaktadir. Katlardan sistem odasmna 10+10 mbps hiz ile
ulagilmaktadir. Tasra teskilatindaki KOSGEB Mudiirliikleri ayr1 hiz tiplerinde TTVPN
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baglantis1 ile dogrudan Baskanliga erismekte ve Bagkanlik binasinda yer alan internet
altyapisi iizerinden internete ulasmaktadir. Internet ¢ikis hizimiz 300mbps’dir,

Yeni bagkanlik binamiza gecis sonrasinda, yeni veri merkezi yapim caligmalari
baslatilmis ve bu ¢alisma kapsaminda tiim veri merkezi altyapist ve bina i¢i ag cihazlari
yenilenmistir. Toplam 146 adet sunucu bilgisayarimiz bulunmakta olup 20 adedi Linux
Isletim Sistemi’nde ¢alismaktadir. 143 tanesi sanal, 3 tanesi ise fiziksel platformda hizmet
vermektedir.

400 TB Storage Disk alani bulunmaktadir. Ayrica 1500 TB teyp kartus kapasitesine
sahip yedekleme sistemi mevcuttur. Kartus sistemi LTO-7 seviyesindedir. Uzun vadeli
yedeklerin saklanmasi igin yangina dayanikli kasa bulunmaktadir.

Kritik tiim cihazlar yedekli ¢aligmakta ve genel olarak sistemde olusan bir arizaya
kars1 aninda devreye girerek kesinti olmasini engellemektedir.

Kurumumuzda MS SQL tiiriinde KBS, Evrak, insan Kaynaklari, Web, Kredi, YKDS,
File Server veri tabanlar1 kullanilmaktadir.

Bagkanligimizda kullanilan uygulamalar Tablo 9’da belirtilmistir:

Tablo 9: Kullanilan Uygulamalar

UYGULAMA ADI ACIKLAMA INTERNET ADRESI

Kurumun disariya agilan penceresidir.
Hedef kitleyi ilgilendiren her tiirlii
duyuru ve yayinmn yer aldigi portaldir, http://www.kosgeb.gov.tr
ayrica tim portallara giris igin
kullanilan ana giris kapisidir.

KOSGEB Resmi
Internet Sitesi

Kurum tarafindan isletmelere ve

girisimcilere verilen destek
KOBI Bilgi Sistemi programlarina iligkin basvuru, edevlet.kosgeb.gov.tr
(KBS) degerlendirme, O6deme ve izleme destekpersonel.kosgeb.gov.tr
islemlerinin  yapildigi  web tabanl
uygulamadir.

KOSGERB Uzaktan Web sayfasi, isletmelere yonelik e-

Esitim Sistemi egitim portali olarak hizmet http:/Ims.kosgeb.gov.tr
g ste vermektedir.
oebs.kosgeb.gov.tr adresinden

kullanicilarin erigimine sunulan Ogretim
Eleman: Bordro Sistemi web ve mobil
kullanima uygun olarak kurul iyeligi
Ogretim Elemam hizmeti veren Ogretim elemanlarimin
Bordro Sistemi bordro  hesaplanmasinda  muhasebe
birimine destek sunan ve siireglerin
daha etkin yonetilmesi ve islemlerin
hatasiz ve daha kolay yiiritiilmesini
saglayan yazilimdir.

http://oebs.kosgeb.gov.tr
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http://www.kosgeb.gov.tr/

UYGULAMA ADI ACIKLAMA INTERNET ADRESI

sep.kosgeb.gov.tr adresinden erigime
acllmis olan Stratejik Eylem Planlar
Takip Sistemi yazilimi tim kamu
kurumlarmca KOBI  Stratejisi  ve
Girisimcilik Eylem Planlarinin http://sep.kosgeb.gov.tr
tanimlanmas1 ve KOSGEB tarafindan
etkin takibi, raporlanmasi ve yonetimini
saglayan web ve mobil uyumlu
yazilimdir.

Stratejik Eylem Planlari
Takip Sistemi

Basarili KOBI ve girisimcilerimizin
kamuoyuna tanitilmasi, iilkemiz
ekonomisine yaptiklar1 katkinin goz
ontine serilmesi, cesaretlendirilmeleri ve
KOBI ve Girisimcilik potansiyellerinin ~ ortaya  ¢ikarilmast || http://www.kobivegirisimcilikodulleri.
Odiilleri Uygulamasi icin verilen odiillere iliskin siireglerin; gov.tr
baslangicindan tamamlanmasi
asamasina kadar olan tiim adimlar1 bu
portallar {izerinden elektronik olarak
gerceklestirilmektedir.

Veri tabaninin tiiri  OLAP(Online
Analytical Processing) olarak
Yonetim Karar Destek tanimlanmuistir. Veri ambari1
Sistemi yapisindadir. Kurumda kullanilmakta http://ykds.kosgeb.gov.tr
(YKDS) olan portallarin  veri tabanlarindaki
istenilen verilerin raporlama amaciyla
bir araya getirilmesini saglamaktadir.

Kurumda yapilan i¢ ve dis yazismalar,
uygulama iizerinden yazilarak veri http://evrak.kosgeb.gov.tr
tabaninda kayit altina alinmaktadir.

KOSGEB Evrak
Yonetim Sistemi

Kurum iginde personelin kurumsal
yazilimlara SSO (Tek Sifre) ile
ulasabildigi, duyurular, maas bordrosu,

ROSGEB e-Personel site i¢i mesajlagsma gibi is ve islemleri http://kds.kosgeb.gov.tr

Ravias yapabildigi portaldir. Ayrica personelin

destek sistemine girisi bu portal aracilig

ile yapilmaktadir.

KOSGEB Uzman Yardimcist alimi igin
KOSGEB Smnav acilan sinavda kullanilan online basvuru http://sinav.kosgeb.gov.tr
Uygulamasi

platformudur.

Personel atama, sicil, tcret vb.
islemlerin  yapildigit web  tabanh http://ik.kosgeb.gov.tr
uygulamadir.

Insan Kaynaklan Bilgi
Sistemi
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2.8.5. Elektronik Cihazlar

Baskanligimizda bulunan elektronik cihazlara iligkin veriler Tablo 10’da yer almaktadir:

Tablo 10: Elektronik Cihazlar

Bilgisayar 2.728
Yazici 1.059
Tarayici 146
Faks Cihazi 64
Projektor (Projeksiyon Cihaz) 178
Fotokopi Makinesi 158
Televizyon 236
Telefon 2.818
Klima 902
Yonlendirici Cihazlar 11
Sunucular 56
Diger Enerji ve Giic¢ Fizigi Materyalleri 1
Diger Elektronik Cihazlar! 112
Ekran 841
TOPLAM 9.310*

*Elektronik cihazlarla ilgili bilgiler 2018 yilsonu itibartyla Hazine ve Maliye Bakanligi/Muhasebat Genel
Midiirliigli’niin Tasinir, Kayit ve Yonetim Sistemi’nden alinmustir.

2.8.6. Mali Kaynak Analizi

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli (IT) sayili cetvelde Ozel
Biitceli idareler arasinda yer alan Baskanhigimizin 2016-2018 yillarina ait gider biitgesi
gerceklesmeleri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablodaki veriler incelendiginde, son 3 yillik donemde Bagkanligimizin biitge
gerceklesmesinin yaklasik 3 kat arttigr goriilmektedir. S6z konusu artista en biiyiik payi,
KOBI’lere verilmekte olan “Geri Odemeli ve Geri Odemesiz Destekler” ile “Kredi Faiz

! Diger Elektronik Cihazlar: Diger Bilgisayar Sunucu Kasalari1 ve Ekipmanlari (5), Giysi Bilgisayar Cihazlari (3), Anagat1 Bilgisayar (1),
Diger Bilgisayar Cevre Birimleri (17), Etiket Yazicilar1 ve Okuyuculari (2), Harici CD ve DVD Yazicilart ve Okuyuculart (37), Data
Kasalari ile Sunucu ve Ag Cihaz1 Kabinleri (47).
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Destekleri” olusturmaktadir. Destek tutarlarinin gerceklesen biitce igindeki payr her yil
artarak 2018 yilsonu itibariyla %86’lara ulagsmustir.

Tablo 11: 2016-2018 Yillar1t KOSGEB Gider Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

. 2016 2017 2018
EKONOMIK GIDER
KODU
GERCEKLESME GERCEKLESME GERCEKLESME

ey 102.446.987 || 12,97 106.751.882 || 5,3 145356910 || 64

Osz]S)gng;RgIM 0.980.415 || 1,2 10506743 || 0,52 20.078.282 0,89
OA:;ILI;/II\?I(J}i‘;)liiﬂiZEDI:IIET 53.318.328 || 6,75 62.114.040 || 3,10 45.677.058 2,03
OTSF;iﬁléiFERLER 511.398.725 || 64,76 1.603.083.290 || 79,99 1.865.776.655 || 83,01
-D(éls«:#uégfggmsiz 451.065.956 || 57,12 819.233.000 || 40,88 1.276.978.614 || 56,81
D‘é‘;fgggg 31.942.008 || 4,04 739.411.350 || 36,90 531.417.826 || 23,64
%iggﬁgiétgﬁgR 28.300.670 || 3,60 44.438.940 || 2,22 57.380.216 2,55
pesntallS 27.052113 || 343 11112241 || 055 18.760.606 || 0,83
OT;SA?\JRS'\FAQR(LEEM ol o000 ol o000 0 0,00
08.BORC VERME 85.489.901 || 10,83 210.501.471 || 10,50 152.115.609 6,77
b‘é‘é?égl_)ggmu 57.630.621 || 7,30 133.668.036 || 6,67 119.803.199 5,33
;/gg‘;ﬁg BORC 27.850.280 || 3,53 76.833.435 || 3:83 32.312.410 1,44

TOPLAM 789.686.469 2.004.069.667 2.247.765.120

*Gergeklesme tutarlarina “Diyarbakir Cazibe Merkezi Projesi” dahil edilmemistir.

Bagkanligimizin gelir biitcesinin temelini, hazine yardimi olusturmaktadir. Bagkanligimiza
aidat 6deme ylikiimliiliigii bulunan kurum/kuruluslardan elde edilen aidat gelirleri ile faiz gelirleri
“Diger Gelirler” altinda izlenmektedir. Bagkanligimiza bagl faaliyet gosteren laboratuvarlardan
elde edilen gelirler “Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri” altinda, geri 6demeli destek tahsilatlar1 ise
“Alacaklardan Tahsilat” altinda yer almaktadir. Baskanligimizin 2016-2018 yillarina ait gelir
biitcesi gerceklesmeleri Tablo 12°de gosterilmektedir:
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Tablo 12: 2016-2018 Yillar1t KOSGEB Gelir Biitgesi Gergeklesmeleri (TL)

. 2016 2017 2018
EKONOMIK
GELIR KODU

GERCEKLESME (%) | GERCEKLESME (%) | GERCEKLESME | (%)

03. TESEBBUS VE
MULKIYET 2.736.235 0,28 2.353.153 0,13 51.894.353 2,38
GELIRLERI
04. HAZINE
YARDIMI 894.675.625 || 91,04 1.712.000.000 || 93,32 1.949.860.362 || 89,59
05. DIGER
GELIRLER 61.083.739 6,22 89.683.483 4,89 108.074.091 || 4,97
08.
ALACAKLARDA 24.235.408 2,46 30.463.006 1,66 66.540.953 || 3,06
N TAHSILAT
TOPLAM 982.731.007 1.834.499.642 2.176.369.758

*QGergeklesme tutarlarina “Diyarbakir Cazibe Merkezi Projesi” dahil edilmemistir.

Baskanligimizin  2016-2018 yillarina ait destek biitgesi gerceklesmeleri Tablo 13°te
gosterilmektedir. Ilgili dénemde toplam destek gergeklesmelerimizde yaklasik 3,6 kat artis olup 540
milyon TL’den, 1,9 milyar TL’ye ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 13: 2016-2018Y1llar1 KOSGEB Destek Biitcesi Gergeklesmeleri (TL)

DESTEK 2016 2017 2018
BUTCESI

GERI
ODEMESIiZzZ 451.065.956 || 83,43 819.233.000 || 48,41 1.276.978.614 66,23
DESTEKLER

GERI
ODEMELI 57.630.621 || 10,66 133.668.036 7,90 119.803.199 6,21
DESTEKLER

KREDI FAiZ
DESTEKLERI

31.942.098 5,91 739.411.350 || 43,69 531.417.826 27,56

TOPLAM 540.638.676 1.692.312.386 1.928.199.639

*Gergeklesme tutarlarina “Diyarbakir Cazibe Merkezi Projesi” dahil edilmemistir.
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KOSGEB’in 2019-2023 dénemine ait tahmini kaynaklari, Tablo 14’te yer almaktadir:

Tablo 14: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2019 2020 2021 2022 2023

Ozel Biitce 2.543.395.400 1.804.317.000 1.936.230.000 2.043.740.000 || 2.167.000.000

TOPLAM 2.543.395.400 1.804.317.000 1.936.230.000 2.043.740.000 || 2.167.000.000
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2.9. PESTLE ANALIZi

Ekonomiye ve sosyal kalkinmaya katkilar1 nedeniyle iilkeler kendi tilke gergekleri
dogrultusunda KOBI politikalar1 belirlemislerdir. KOBI’lerin dogmalari, gelismeleri ve
hayatta kalmalarin1 saglayacak ve rekabet giiglerini artiracak bu politikalar kapsaminda
destekler ve hizmetler sunmaktadirlar. Ulkemizde de yatirimlari ve istihdami artirmak, Ar-Ge
ve yenilikeilik faaliyetlerini desteklemek, bolgesel gelismislik farklarini azaltmak, verimlilik
ve ihracati artirmak gibi hedeflere ulasmak icin pek cok farkli kamu kurum/kurulusu
tarafindan uygulanan ¢ok sayida destek programi bulunmaktadir.

Ulkemizde KOBI politikasinin ortaya konulmasi ve uygulanmasi asamasinda séz sahibi
olan baslica kurum/kuruluslar

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

¢ Hazine ve Maliye Bakanligi,

e Ticaret Bakanligi,

e Cumhurbagkanligi/Strateji ve Biitce Bagkanlig1 ,

¢ KOSGEB,

o Tiirk Standartlar1 Enstitiisi,

o Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu,

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu,

e Kalkinma Ajanslari,

e Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi,

e Tiirkiye Thracat Kredi Bankast,

o Kredi Garanti Fonu,

o Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri,

¢ KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig
olarak sayilabilir.

KOSGEB muadili kuruluslarin faaliyet gosterdigi cesitli gelismis lilke ekonomilerine
iligkin gostergeler Tablo 14°te yer almaktadr.

Tablo 15: Gelismis Ulkelerde KOSGEB Muadili Kuruluslar

Ulusal KOBI Kurulusu
KOBI Sayist [y, 11 i Biiteesi T
(Dolar) d y

Japonya 126.9 Milyon 3.8 Milyon 17.9 Milyar
Giiney Kore 51.2 Milyon 3.8 Milyon 14 Milyar 1.300
Tiirkiye (KOSGEB) 82 Milyon 3.5 Milyon 425 Milyon 1.941

Kaynak: SBA, SMBA, SMRJ
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Buna gore, KOBI sayis1 ile KOBI’lerden sorumlu kuruluslarda istihdam edilen personel
sayist agisindan Giiney Kore ile Tiirkiye arasinda dnemli bir fark bulunmamaktadir. Ancak
karsilastirilan unsur olarak muadil kuruluslarin biitgeleri ele alindiginda, KOSGEB biit¢esinin
hedef kitle ihtiyaclarin1 karsilamada gelismis iilkelere nazaran olduk¢a miitevazi kaldigi
goriilmektedir.

Gelismis iilkelerin KOBI ve girisimcilik destek sistemlerinde goze ¢arpan diger belirgin
Ozellik ise, basarili bir yoOnetisim modelinin varligidir. S6z konusu yoOnetisim, hem
politikalarin olusturulmasi, hem de programlarin tasarlanip uygulanmasi asamalarinda,
sistemde yer alan paydaslar arasinda etkin bir isbirligini, etkilesimi ve iletisimi miimkiin
kilmaktadir. Tamamlayicihigin éne ¢iktigi ve miikerrerliklerin ortadan kalkacagi bir KOBI
ekosisteminin olusturulabilmesi ile KOBI’lerin iilkemizin ekonomisine katkilar1 da artacaktir.

TUIK 1s Kayitlarma gore ‘Girisim Sayilart Calismas’ sonuglari, 2016 yilinda
Tirkiye’de 3.652.521 girisimin faaliyette bulundugunu gostermistir. Bu isletmelerden
3.646.469’u 250°’den az calisan istthdam etmistir. Buna gore iilkedeki isletmelerin %99,8’1
sadece galisan sayist kriteri dikkate alindiginda KOBI’dir. S6z konusu KOBI’lerden yaklasik
3 milyon 138 bini Bakanlar Kurulu Karart ile belirlenen KOSGEB hedef kitlesinde yer alan
sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bir baska deyisle iilkede faaliyet gdsteren KOBI’lerin
yaklasik %86’s1 KOSGEB hedef kitlesine dahildir.

Ulkemizde 10°dan az ¢alisam1 olan isletmelerin tiim isletmeler icerisindeki pay1 ise
%93,6’dir. Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren yaklasik 24 milyon igletmenin de %99,8’ini
mikro isletmeler olusturmaktadir. Ozellikle sanayi sektorii agisindan mikro isletmelerin tiim
isletmeler icerisindeki pay1, AB’ye gore lilkemizde daha yiiksek kalmaktadir (%87,2; %83,3).
Gelismis iilkelerde mikro isletmelerin toplam isletmeler icerisindeki paymin daha diisiik
oldugu ve oOzellikle sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin sayisal biiyiikliikleri nedeniyle de ekonomiye daha fazla katki sagladiklar
goriilmektedir. (Eurostat, 2015)

2018 yilinda KOSGEB Veri Tabani’na kayitli ve en az bir KOBI Bilgi Beyannamesi
onayli 76 bin 871 isletme bulunmaktadir. Gegerli son beyannamelere gore bu isletmelerin
%41°i sanayi sektoriinde? faaliyet gdstermektedir. KOSGEB’in hedef Kitlesini olusturan
KOBI’lerin, KOSGEB Veri Tabani’na kayitli ve en az bir KOBI Bilgi Beyannamesi onayl
KOBI’lerin ve KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi kapsaminda desteklenen
KOBI’lerin ana sektdr gruplarina gore dagilimi Grafik 6°da yer almaktadir:

2 Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi, NACE Rev.2 kapsaminda yer alan Madencilik ve tas ocakgihig
sektorii (B), Imalat (C), Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimu (D) ve Suyun toplanmasi, aritilmast ve dagitiimasi (E)
sektorleri, Sanayi sektorii olarak gruplandirilmustir.
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Grafik 6: Ana Sektdr Gruplarma Gére KOBI’ler

Hedef Kitle KVT Desteklenen

B Sanayi M Ticaret © Diger

Buna gore, hedef kitlenin yalnizca %14’iinii olusturan sanayi sektorii KOBI’lerinin,
hem KOSGEB Veri Tabani’na kayit hem de desteklenme agisindan paylarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

2010 yili Eylill ay1—2019 yili Eyliil ay1 doneminde KOSGEB Destek Programlari
Yonetmeligi kapsaminda desteklenen isletmelerin yaklagik %65°1 mikro, %25°1 kiicik ve
%10’u orta biiyiikliikteki isletmelerdir. KOSGEB’in hedef kitlesini olusturan KOBI’lerin,
KOSGEB Veri Tabani’na kayitli ve en az bir KOBI Bilgi Beyannamesi onayli KOBI’lerin ve
KOSGEB Destek Programlari Ydnetmeligi kapsaminda desteklenen KOBI’lerin &lgeklere
gore dagilimi Grafik 7°de yer almaktadir:

Grafik 7: Olgeklerine Gore KOBI’ler

93.8

Hedef Kitle KVT Desteklenen

Mikro ®mKiiciikk ™ Orta

Hedef kitlenin yalnizca %6’sim1 olusturan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin,
KOSGEB Veri Tabani’na kayith isletmeler icerisindeki pay:1 yaklasik %26’dir. KOSGEB
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tarafindan desteklenen isletmelerinde %32’si yine kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olusturmaktadir. 2019-2023 doneminde ulusal politikalar dogrultusunda, sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin desteklerden aldig1 payin artirilmast hedeflenmektedir.

2.10. GZFT ANALIiZi

KOSGEB’in dis paydasi olarak belirlenen kurum/kurulus/meslek
kurulusu/STK/dernek/birlik/iiniversiteler ile KOSGEB Veri Tabani’na kayitli 2016 veya 2017
beyannamesi onayli isletmelere uygulanan ‘KOSGEB Dis Paydas Anketi’ ile kurumda galisan
ve kurumsal mail adresi bulunan tiim personele uygulanan "KOSGEB I¢ Paydas Anketi"nin
sonuglari konsolide edilerek Baskanligimizin giiglii ve zayif yonleri ile 6niimiizdeki donemde
Bagkanligimizi bekleyen firsatlar ve tehditler belirlenmistir:

Tablo 16: GZFT Listesi

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
- KOBI Dostu, Hedef -Tasra Teskilatindaki - Teknolojik Geligmeler, - Piyasalardaki
Kitlesi Sadece KOBI Personel ve Alt Yapi Ar-Ge/Inovasyon Ekonomik
ve Girisimciler Olan Eksiklikleri Caligmalart ile Yerli ve Dalgalanmalar (d6viz
Tek Kurum Olmasi Milli Uretime Verilen kurlari, cari agik, faiz
-Sahadan Toplanan Onemin Artmasi oranlar1, dig borglar
- Degisen Sartlara Uyum Verilerin Etkin v.h)
Saglayan Destek Kullanilmamas1 - Ust Politika
Programlarinin Dokiimanlarinda KOBI, - Hedef Kitlenin
Bulunmasi -Program Girisimcilik ve Imalat Biiytikligii ve
Degerlendirme Sanayinin Doniisiimiine Sektorel Cesitliligi
- Yaygin Hizmet Ag1 ve Sisteminin Olmamasi Yonelik Tedbirlerin
Saha Tecriibesi Artmas1 - Hedef Kitlenin Biiyiik
-Destek Odemelerinin Cogunlugunun
- Nitelikli insan Geg Yapilmasi - KOBI'lerin ve Uretimin Kurumsal Kimlige
Kaynagina Sahip Kalkinmadaki Oneminin Sahip Olmayis1
Olmasi -KOBI'lerle Iletisim Anlagilmis Olmast
Yetersizligi - KOSGEB Adi
- Universiteler, Odalar - Girisimeilik Kullanilarak Hedef
vb. Paydaglarla -Bilgilendirme Potansiyelinin Artmasi ve Kitlenin Yanlig
Siirdiiriilen Isbirlikleri Faaliyetlerinin Yeterli Toplumda Girisimcilik Yo6nlendirilmesi
Olmamasi Kiiltiiriniin Gelismesi
- Siirekli Yenilenen - KOSGEB Destek
Bilisim Altyapisi -Destek Siireclerinde - KOBI'lerin Uluslararasi Programlarina Benzer
Prosediirlerin Fazla Pazarlara Agilma Programlarin Diger
Olmasi Taleplerinin Artmasi Kurum/Kuruluglar
Tarafindan da
- KOBI'lere Yonelik Sunulmasi
Finansman Imkéanlarinin
Kolaylastirilmasi - Kurum Biit¢esinin
Hedef Kitlenin
- Ulusal ve Uluslararasi Beklentilerini
Kuruluglarin KOSGEB’le Karsilayacak Diizeyde
Isbirligi Yapmaya Olmamasi
Yonelik Taleplerinin
Artmas1
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3. MISYON, VIiZYON VE TEMEL DEGERLER

3.1. MIiSYON

ETKIN DESTEK VE HIZMETLERLE KOBI VE GIRISIMCILERIN YENILIKCI,
TEKNOLOJIK VE REKABETCI BIR YAPIYA ULASMALARINI SAGLAYARAK EKONOMIK
VE SOSYAL KALKINMADAKI PAYLARINI ARTTIRMAK.
3.2. VIZYON

KOSGEB’LE DAHA GUCLU KOBI’LER, GELISEN EKONOMI.
3.3. TEMEL DEGERLER
Tablo 17: Temel Degerler Tablosu

TEMEL
S,'\%A DEGER ACIKLAMA
IFADESI

KOSGEB, tiim paydaslarma esit mesafededir. Aldig1 kararlarda
1 Diiriistliik adaletli olmay1 ilke edinir, elestiriye aciktir, varsayimlarla degil
dayanagi bulunan bilgi ve belgelerle hareket eder.

KOSGEB, ihtiyaglar1 karsilama yoniinden kolaylikla ulagilabilir

2 Erisilebilirlik hizmetler sunar.

KOSGEB, sundugu hizmetler ve desteklerle ilgili tiim

3 Giivenilirlik degisiklikleri/yenilikleri dogru ve giivenli bir bicimde kamuoyuna
yansitir.
. KOSGEB, miisteri degeri yaratma prensibiyle hedef kitlenin istek,
Hedef Kitle : - R
4 beklenti ve gereksinimlerini goz oniinde bulundurarak kararlar alir
Odakhihk
ve uygular.
5 Hesap KOSGEB, hedef kitlesine ve diger paydaslarina kars1 diiriistliik ve
Verilebilirlik hesap verilebilirlik anlayisini temel alir.
6 Isbirligine KOSGEB, ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirliginde
Acikhk etkindir.
7 Sayginhk KOSGEB hedef kitlesi ve paydaslar1 arasinda itibar goriir.
8 Seffafhik KOSGEB yasalara uygun, seffaf ve dogrulukla hareket eder.

KOSGEB, tiim taraflara esit uzakliktadir; 6n yargisiz, somut, veri ve

2 Tarafsizk bilgiye dayanan bir yaklagimla hareket eder.

KOSGEB, kesfederek ve farkli yaklasimlart deneyerek mevcut

10| Yenilikeilik bilginin siirekli iyilestirilmesini hedefler.
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4. STRATEJI GELISTIRME

4.1. AMACLAR

AMAC 1: Ar-Ge, Yenilik ve Yerlilestirme Faaliyetlerinin Arttirllmasini, Yiiksek
Teknolojinin Yerli ve Milli KOBI’ler Vasitasiyla Tabana Yayilmasii Saglamak.

Kiiresel diinyada iilkeler, teknoloji iireten ve teknoloji kullanan olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Teknoloji iireten iilkeler hizla teknoloji yogun sektdrlere yonelirken, emek
yogun sektdrlerin katma degeri hizla diismektedir. Gelecegin sektorlerine agirlik veren iilkeler
en fazla katma deger yaratarak ekonomik olarak kalkinacaktir. Teknoloji sadece isletmelerin
rekabet tstiinliikleri i¢in degil ayn1 zamanda iilkelerin verimlilikleri agisindan da son derece
onemlidir ve vyaratti@i etkiler bakimindan gelismislik diizeylerinde belirleyici rol
oynamaktadir.

Etkin Ar-Ge tesvikleri ile sanayisi desteklenen iilkeler diinya rekabet siralamasinda en
iist seviyelerde yer almaktadir. Son yillarda, gerek kamu kaynaklari ile gerekse diger g¢esitli
fon ve kaynaklar yoluyla Ar-Ge ve yenilik projelerinin, inovatif fikirlerin desteklenmesine
yonelik &nemli miktarda Ar-Ge harcamalar1 yapilmaktadir. Ulke olarak bu cabalardan
beklentimiz; yapilan bu harcamalarin iilkemize katma deger yaratacak ve uluslararasi
pazarlardaki rekabet giiciimiizliin artirilmasina katki saglayacak yiiksek teknoloji igeren
iirtinlere donilismesi ve ticarilesmesidir.

Ar-Ge ve yenilik projelerinde ¢iktilarin ticari prototip ve {liriine donilismesini ve bunlarin
yatirimct ve pazar ile bulugmasini kolaylastirmak i¢in fikirden ticarilesebilir iiriine kadarki
zincirin tiim halkalarinda girisimcilere ve KOBI’lere destek saglanmasi gerekmektedir. Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetleri iilkemizde gergeklestirilen teknolojik {iriinlerin; uluslararasi
pazarlarda yer almasi, ihracatin arttirilmasi, yerli teknoloji yogun baslangi¢ isletmelerinin
gelismis girisimcilik ekosistemleri igerisinde yer almast amaciyla, uluslararasi kulucka
merkezi kurma ve hizlandirma programlarina katilmalari saglanmalidir. Boylece Ar-Ge ve
inovasyon projelerinin saglikli bir sekilde yliriitiilmesi ve projeler sayesinde iilke ekonomisine
deger saglayan isletmelerin artmas1 saglanabilecektir.

Dis ticaret agi@inin ve buna bagl olarak yasanan ekonomik kirillganligin temelini
olusturan ithalata bagimli {iretim yapisinda, yiiksek katma degerin iiretilebilecegi ve iiretilen
bu katma degerin daha yiiksek oranimin yurtiginde kalacagr bir doniisiimiin
gerceklestirilebilmesini teminen 6zellikle KOBI’lerimizin teknolojik iiretim kapasitelerinin
arttirllmasi yoluyla ithalat1 yiiksek yatirim mali, ara mali ve hammadde iirtinlerinin yerli ve
milli imkanlarla {iretiminin desteklenmesi de son derece dnemlidir.

Oniimiizdeki donemde stratejik {iriin yatirimlarmin desteklenmesi suretiyle KOBI’lerin
teknolojik tretim yeteneklerini gelistirerek ithalati yiiksek olan stratejik iirlinlerin
yerlilestirilmesine ve tiretimde daha yiiksek oranda yerli girdi kullanimini saglayarak cari
ac1gin azaltilmasina katki saglanacaktir.
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AMAC 2: Yiiksek Teknolojili Alanlar ve Imalat Sektdrii Oncelikli Olmak Uzere Basarili
Isletmelerin Kurulmasini Saglamak ve Girisimciligi Yaygimlastirmak.

Rekabetin yiliksek oldugu giiniimiiz diinyasinda yeni girisimlerin hayatta kalma sanslari
digiiktiir. Girisimci fikirlerin hayatta kalmasi kadar bu fikirlerin siirdiiriildiigi ekonomik
birim olan isletmelerin hayatta kalmalari da ¢ok Onemlidir. Bu fikirlerin ve isletmelerin
hayatta kalma oranlarini arttirabilmek igin girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda
bilgi ve becerilerini gelistirmek gerekmektedir. Girisimcilige yonelik orgiin ve yaygin egitim
programlari, girisimcilik egitimlerinin niteliginin artirtlmasi, girisimci rol modellerinin
tanitilmas1 ve odiillendirilmesine yonelik uygulamalar ile girisimcilik kiltiirti artirilarak
basarili isletmelerin kurulmasi saglanabilir.

Ulkemizin stratejik oOnceliklerine uygun olarak yenilik¢i, sanayide dijitallesme
uygulamalari, orta yiiksek, yliksek teknoloji diizeyindeki sektorler ile imalat sektoriinde
faaliyet gdsteren isletmelerin sayisinin arttirilmasi, isletmelerin en kirilgan oldugu kurulus
yillarinda desteklenmesi ve bu isletmelerde istihdamin tesvik edilmesini saglayacak destek
programlari uygulanacaktir.

Ekonomik kalkinma teknolojik iiretim ve inovasyon ile miimkiin olmaktadir. Bu ise
iiniversite, 0zel sektdr ve kamu sektoriiniin is birliginin bir sonucu olarak toplumdaki
girisimei Ozelliklerin harekete gecirilmesiyle gerceklesebilir. Girisimcilik ekosisteminde yer
alan aktorler arasi is birligini arttirarak basarili teknoloji tabanli ve inovatif girisimlerin hayata
ge¢mesi ve kurulus donemlerinde desteklenmesi amaciyla gerekli ortami saglayacak yapilar
desteklenecektir.

AMAC 3: KOBI'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, isbirligi Yapabilme Kapasitelerini
Gelistirmek, Verimliliklerini ve Ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve
Markalagsmalarini Tesvik Etmek.

Ekonominin imalat sanayi odakli biiylimesi i¢in; ileri teknolojili ve katma degerli
sektorlerde imalat kapasitesinin arttirilmasi, bu sektorlerde ihtiya¢ duyulan malzeme, ara {iriin
ve firiinlerin milli imkanlarla, modern teknolojiyi icsellestirmis KOBI’lerden temin
edilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. KOBI’lerin sanayide katma deger odakli yapisal
dontlistime ayak uydurabilmeleri icin; orta yliksek ve yiiksek teknolojili sektorlerde iiretim
kabiliyeti kazandiracak modern teknolojileri edinmeleri, bu sektorlerde tasarim, iiretim ve
yonetim becerilerini gelistirmeleri, veriye dayali otonom siire¢ yonetimi saglayan dijital
teknolojilerden yararlanarak verimlilik ve tiirlin kalitelerini arttirmalar1 konularinda proje
esaslt destekler verilecektir. Proje ¢agri1 temalar1 ulusal sektorel oncelikler cercevesinde,
gerektiginde bolge ve olgege gore farklilasan ve KOBI’lerin kendi is modellerine gore
projelerini 6zellestirmelerine imkan Veren yapida tasarlanacaktir.

Ulkenin ulusal ve uluslararas: stratejik hedefleri dogrultusunda; KOBI’lerin kiiresel
deger zincirine entegrasyonu hedefine yonelik olarak, dis pazarlara agilmasi ve ihracat
kapasitelerinin gelistirilmesine dair ihtiya¢c odakli ve kapsamli destek mekanizmalar
tasarlanmakta ve uygulamaya geg¢irilmektedir. Bu baglamda; “Yurt Disi Pazar Destek
Programi” adi altinda proje bazli, isletme odakli, belirlenmis hedef gruplarina yonelik ve
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uluslararasi uygulamalarla biitiinlesebilen yeni bir destek programi hazirlanmis olup yiirtirliige
alinmustir.

Kiictik ve orta olgekli isletmelerin birbirleriyle veya biiyiik isletmelerle ortak calisma
kiiltliriiniin  gelistirilmesine ve karsilikli fayda ve rekabet avantaji saglayici nitelikteki
isbirlikleri tesis etmelerine katki saglamak amaciyla Isbirligi Destek Programu yiiriirliige ali
alimmustir.

KOBI’lerin mevcut durumlarini analiz etmek, sorunlarina ¢éziim aramak, ihtiyaglarimni
belirlemek, beceri ve kabiliyetlerini gelistirmek, yurt i¢i ve yurt disi pazarlarda rekabet
edebilir diizeye gelebilmelerini saglamak amaciyla KOBI Rehberligi ve Teknik Danismanlik
Sistemi etkin hale getirilecektir.

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda KOBI’lerin paymi ve
etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bigimde gerceklestirmek amaciyla, isletmelerin kamu bankalari,
0zel bankalar, katilim bankalarindan uygun kosullarda nakdi kredi temin edebilmeleri i¢in
faiz/kar pay1 masraflarina destek saglanacaktir.

AMAC 4: Kurumun Kapasitesini ve Imajin1 Giiglendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Glinlimiizde kamu kurumlan i¢in karar verme siireci giderek daha zorlu bir gorev
haline gelmektedir. Karar vericiler bu siiregte, faaliyetlerini etkileyecek birgok degiskeni ve
parametreyi goz Oniine almak durumundadir. Karar verme siirecinde kullanilan analitik
kararlar, problemleri hiyerarsik bir yapida parcalara ayirarak ¢ézme esasina dayanir. Fikir
paylasimina imkan saglayan ve bilgilerle analitik karar verme siireci bir sistem mantigi
icerisinde adim adim ele alinmalidir. 2019-2023 Stratejik Plan1 doneminde KOSGEB’de karar
verme siireclerinin bilgiye dayali olarak yiiriitilmesine yonelik sistemlerin daha etkin hale
getirilmesi hedeflenmektedir.

KOSGEB, onlimiizdeki donemlerde hedef kitlesine sundugu desteklerde ve
hizmetlerde kalite ve verimliligin arttirilmasin1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda kaynaklarin
ekonomik bir sekilde kullanilarak kurumun amag/hedefleri dogrultusunda seferber edilmesi ve
iyilestirilmesi, insan kaynagini segme ve yetistirme siire¢lerinin nitelikli hale getirilmesi, is
stireclerinin  siirekli olarak iyilestirilmesi, ulusal ve wuluslararast kurum/kuruluslarla
igbirliklerinin arttirilarak stirdiiriilmesi saglanacaktir.

Bagkanligimizin merkez ve tasra teskilatinda yer alan birimlerindeki personel
ithtiyacin1 imkanlar dahilinde karsilamak amaciyla istthdam edilen personel sayisi arttirilacak,
bu sayede KOBI ve girisimcilerimize yerinde, etkili ve Kkaliteli hizmet sunulmas
saglanacaktir.

Baskanligimiz, sundugu destek ve hizmetler ile yiirlittiigii tiim faaliyetleri sadece
KOBI ve girisimcilere degil tiim kamuoyuna bildirmekle miikelleftir. Bu dogrultuda
onlimiizdeki donemlerde bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin etkinligini
arttirabilmek amaciyla gorsel/yazili/sosyal medya gibi iletisim araglart dogru ve etkili
kullanilarak tiim kamuoyu dogrudan bilgilendirilecektir.
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4.2. HEDEF KARTLARI

Amag (Al): Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin arttirilmasim, yiiksek teknolojinin yerli ve milli KOBI’ler

vasitasiyla tabana yayilmasini saglamak.

Hedef (H 1.1) Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Program kapsaminda, Tiirkiye’de orta-yiiksek ve yiiksek
teknolojili sektorlerdeki katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretimini arttirmaya yonelik yatirnmlar desteklenecektir.

Plan
Hedefe Donemi .
gi;:‘z:”:;‘:; Etkisi | Baslangie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (e Ragcl’;"?ma
g (%) Degeri 1khig1 1khig1
(2018)
PG1.1.1
Yerli tiretimine
destek saglanan 100 39 109 139 174 214 259 6 Ayda 1 6 Ayda 1
tirtin sayisl.
(adet)

Sorumlu Birim

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi

Isbirligi

Yapilacak Tagra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri

Birim(ler)

- Isbirliklerinin bozulmasi.
» Ekonomik krizler.

Riskler - TUBITAK, KOSGEB ve Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii tarafindan
saglanacak desteklerin ilk defa tek bir pencere ilizerinden verilecek olmasi sebebiyle yasanabilecek
aksakliklar.

- Ithalat1 yiiksek olan stratejik iiriinlerin yerlilestirilmesine oncelik verilmesi.
Stratejiler - Bakanlik tarafindan saglanan yatirim tesvikleri ile KOSGEB ve TUBITAK tarafindan saglanan proje
desteklerinin tek pencere mekanizmasi ile sunulmasi.
Maliyet 742.500.000 TL
Tahmini
* Yerli ve milli tiretime verilen dnemin artmasi.

Tespitler * Cari acigin fazla oldugu, Ar-Ge yogunluklu, gelisen talep trendine sahip, katma degeri yiiksek
oncelikli iirtinlerin yerli imkanlarla tiretimine olan ihtiyag.
- Ithalata bagimlilig1 azaltmak ve ihracati arttirmak amactyla orta yiiksek, yiiksek teknolojili yerli ve

Ihtiyaglar milli iiretimin desteklenmesi.

- KOBI’lerin rekabet giiciinii ve verimliligini arttiric1 stratejik birlesmelerin tesvik edilmesi.
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Amac (Al): Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin artirilmasini, yiiksek teknolojinin yerli ve milli KOBI’ler

vasitasiyla tabana yayilmasim saglamak.

Hedef (H 1.2): KOBI’lerin teknoloji seviyesini ve ihracat kapasitesini arttirmaya yonelik olan teknolojik iiriin
yatirnmlarina éncelik verilecek ve Ar-Ge projelerinin ticarilesmesine destek saglanacaktir.
Plan
Performans | 'icdefe | Donemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Baslangic | 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhid1 Sikhid1
g (%) Degeri & g
(2018)
PGl.2.1
Orta yiiksek,
yiiksek
15 oL 60 28 88 154 225 302 385 6 Ayda 1 6 Ayda 1
alanlarinda
yatirim yapilan
urilin say1st.
(adet)
PG1.2.2
Orta diistk,
diisiik teknoloji
alanlarinda 40 60 100 150 200 260 330 6 Ayda 1 6 Ayda 1
yatirim yapilan
urlin sayist.
(adet)
g?:i":nmlu Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi
Isbirligi
Yapilacak Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
Birim(ler)
Riskler - Piyasalardaki ekonomik dalgalanmalar.
- Uretim girdilerinin maliyetinde yiikselme olmas.
- Teknolojik iiriin yatirimlarinda yiiksek teknolojiyi tesvikte 6ncelik verilecektir.
Strateiiler - Uriin teknolojisinin seviyesi yiikseldikce destekleme miktar1 ve oraninda artis uygulanacaktir
! + Teknolojik iiriinlerin yatirnmlarina yonelik olarak saglanan desteklerde hibe yerine faizsiz, uzun vadeli,
geri 6demeli destek modellerine kademeli olarak gegilecektir.
Maliyet 845.450.000 TL
Tahmini
Tespitler Teknolojik tirtin thracatinin yeterli diizeyde olmamasi.
- Orta yiiksek ve yiiksek teknolojili tiriinlere yonelik yatirimlara dncelik verilmesi.
ihtiyaclar - Teknolojik iirlinlerin ihracatini arttirmaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi.
- Ar-Ge tiriinlerinin ticarilestirilmesine katki saglanmast.
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Ama¢ (Al): Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin arttirilmasmni, yiiksek teknolojinin yerli ve milli KOBi’ler

vasitasiyla tabana yayilmasim saglamak.

Hedef (H 1.3) Teknoloji tabanh girisimciler ile KOBi’lerin, Ar-Ge ve yenilik kapasitelerini giiclendirmeye yonelik projeleri
oncelikli olarak desteklenecektir.

Plan
Performans Hedefe | Donemi izleme Raporlama
.. . | Etkisi | Baslangig¢ 2019 2020 2021 2022 2023 < b <
Gaostergeleri o o = Sikhg1 Sikhig1
(%) Degeri
(2018)

PG1.3.1
Ar-Ge ve
yenilik
projeleri
kapsaminda
destek
oddemesi
yapilan
isletme
sayisi. (adet)

50 954 1.954 2.994 4.074 5.194 6.354 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG1.3.2.
Ar-Ge ve
yenilik
projeleri
kapsaminda
destek
o6demesi
yapilan
isletmeler
icindeki
girisimcilerin
orant. (%)

50 20 22 24 26 28 30 6 Ayda 1 6 Ayda 1

g?:il:q,'mlu Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi
isbirligi
Yapilacak Tagra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
Birim(ler)
Riskler * Ekonomik kosullarda meydana gelebilecek belirsizlikler.
- KOBI ve girisimcilerin Ar-Ge’ye yonelik taleplerinin azalmas.
. Ar-Ge ve yenilik projelerinin desteklenmesine yonelik destek modelinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
Stratejiler R
etkinligi arttirilacaktir.
Malivet | 553.750.000 TL
Tahmini
- Teknolojik gelismeler ile Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarina verilen 6nemin artmasi.
Tespitler * Paydaslarm oniimiizdeki donemde teknoloji, Ar-Ge ve inovasyona yonelik desteklere dncelik verilmesini talep
etmeleri.
intiyaclar KOBI ve girisimcilerin, iiretime ve yatirima déniisme potansiyeli olan Ar-Ge ve yenilik kapsamindaki projelerinin

oncelikli olarak desteklenmesi.
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Amac¢ (Al): Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin arttirilmasini, yiiksek teknolojinin yerli ve milli KOBi’ler

vasitasiyla tabana yayilmasini saglamak.

Hedef (H 1.4): Hedef ve performans odakli kulu¢ka ve hizlandirict merkezleri kurulacaktir.

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023
(%) Degeri
(2018)

izleme | Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

Performans
Gostergeleri

PG1.4.1
Kurulmasina ve
isletilmesine
destek saglanan
yeni TEKMER
sayisi (adet)

40 0 5 10 14 17 20 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG1.4.2
Kurulmasina ve
igletilmesine
destek saglanan
yeni ISGEM
sayisi. (adet)

40 3 4 4 5 5 6 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG1.4.3
Uluslararasi
Kulugka Merkezi
ve Hizlandirict
Destek Programi 20 18 33 53 78 108 143 6 Ayda 1 6 Ayda 1
kapsaminda
destek 6demesi
yapilan isletme
sayisi. (adet)

Sorumlu Birim Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanlig1

Sb“.:lgl K Girisimcilik Dairesi Bagkanligt
S Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
Birim(ler)
Riskler Bagvurularin beklenen diizeyde olmamasi.
Stratejiler Destek modellerine yonelik tanitim faaliyetleri kapsaminda potansiyel hedef kitle ile yiiz yiize goriismelerin

yani sira tanitim etkinlikleri yapilacaktir.

Maliyet Tahmini | 43.984.000 TL

Tespitler Kulugka ve hizlandiric1 merkezlerinin yeteri kadar etkin olmamasi.

- Oncelikli sektorler ve dijitallesme alanlarindaki yenilik¢i girisimcilere yonelik kulucka merkezlerinin

Ihtiyaclar kurulmast.

- Kulugka ve hizlandirict merkezlerinin etkinligini arttirmaya yonelik faaliyetlerin desteklenmesi.
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Amag (A1): Ar-Ge, yenilik ve yerlilestirme faaliyetlerinin arttirilmasin, yiiksek teknolojinin yerli ve milli KOBI’ler

vasitasiyla tabana yayilmasini saglamak.

Hedef (H1.5): imalat sanayinin giiclendirilmesine odaklanan bir yaklasimla destekler verilecek, oncelikli imalat sanayi
sektorlerine ve orta yiiksek, yiiksek teknolojili alanlara ayrilan pay arttirilacaktir.

Plan
Hedefe Donemi

Performans . izleme Raporlama
- . Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 < 9
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
(2018)

PG15.1

Imalat sanayindeki

isletmelere yapilan

destek

- - 40 49 60 65 70 73 75 6 Ayda 1 6 Ayda 1

O0demelerinin,

toplam destek
o0demeleri i¢indeki

pay1. (%)

PG1.5.2

Imalat sanayindeki
isletmelere yapilan
toplam destek
odemeleri iginde, 20 20 25 30 35 40 50 6 Ayda 1 6 Ayda 1
oncelikli imalat
sanayi sektorlerine
yapilan 6demelerin

pay!. (%)

PG1.5.3

Orta yiiksek,
yiiksek teknolojili
sektorlerde faaliyet
gosteren
isletmelere yapilan 40 21 23 25 30 35 40 6 Ayda 1 6 Ayda 1
destek
o0demelerinin
toplam destek
d6demeleri igindeki

pay1. (%)
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanlig1
isbirligi Proje'Yén?ti?ni Daire?si l?askanllglw
KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
Yapilacak c . =
Birim(ler) Girisimcilik Dairesi Baskanligt
KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig
Tagra Teskilatindaki KOSGEB Midiirliikleri
Riskler Imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan desteklere beklenen diizeyde basvuru olmamasi.
Sl - Imalat sanayinin giiclendirilmesine odaklanan bir yaklagimla destekler verilecekir.

- Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda mevcut ve yeni kurulacak isletmelere 6ncelik verilecektir.

Maliyet Tahmini 5.383.031.250 TL

-Ulke ekonomisine sagladigi katma deger ve ekonomik kalkinmaya olan etkisinden dolayr imalat sanayine
verilen 6nemin artmasi.

Tespitler -Yiiksek teknolojili alanlar oncelikli olmak iizere katma deger yaratan sektorlerde is kurmaya/gelistirmeye
yonelik talebin varlig1.

o Desteklemede imalat sanayine, orta yiiksek-yiiksek teknolojili sektorlere ve katma deger saglayacak

Ihtiyaglar

projelere oncelik verilmesi.
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Amag (A2): Yiiksek Teknolojili Alanlar ve imalat Sektorii Oncelikli Olmak Uzere Basarih Isletmelerin Kurulmasimi

Saglamak ve Girisimciligi Yaygilastirmak.

Hedef (H2.1): Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren girisimciler 6ncelikli olmak iizere imalat
sektoriindeki isletmeler desteklenecektir.
Plan
Hedefe | Dénemi .
2?)2‘;2?2’;‘:3 Etkisi | Baglangie | 2019 2020 2021 2022 2023 Iszlllfl‘l“f Raspfl’(::"i‘lma
g (%) Degeri g g
(2018)
PG2.1.1
Ileri Girisimei
Destek
Programi
kapsaminda
destek ddemesi
yapilan orta 25 0 350 700 1.050 1.400 1.750 6 Ayda 1 6 Ayda 1
yiiksek, yiiksek
teknoloji
alanlarinda
faaliyet
gosteren igletme
sayisi. (adet)
PG2.2.2
Ileri Girisimci
Destek
Programi
kapsaminda
destek ddemesi
yapilan orta 75 0 1.500 3.500 5.500 7.500 10.000 | 6 Aydal 6 Ayda 1
distik, distik
teknoloji
alanlarinda
faaliyet
gosteren igletme
sayisi. (adet)
Sorumlu Birim | Girisimcilik Dairesi Bagkanligi
Isbirligi
Yapilacak Tagra Teskilatindaki KOSGEB Midiirliikleri
Birim(ler)
Riskler Girisimcilerin orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda is kurmaya yonelik taleplerinin azalmasi.
* Yeni destek modeli ile bu kapsamdaki girisimcilere ve igletmelere yonelik egitimler, mentorlitk, danigmanlik
Strateiiler ve kogluk hizmetleri saglanacaktir.
) + Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda kurulacak yeni isletmelere saglanan destek tutarlarinin arttirilmasi
saglanacaktir.
Maliyet 889.000.000 TL
Tahmini
* Yiiksek teknolojili alanlar 6ncelikli olmak iizere katma deger yaratan sektorlerde is kurmaya yonelik talebin
. varlig.
Tespitler * Toplumda girisimcilik potansiyelinin artmast.
* Paydaslarin 6niimiizdeki donemde oncelik verilmesini istedigi konularin arasinda girisimciligin bulunmast.
ihtivacl Girisimcilere saglanan desteklerde yiiksek teknolojili ve katma deger saglayacak girisimcilik faaliyetlerine
. oncelik verilmesi.
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Amac (A2): Yiiksek Teknolojili Alanlar ve Imalat Sektorii Oncelikli Olmak Uzere Basarili isletmelerin Kurulmasim

Saglamak ve Girisimciligi Yayginlastirmak.

Hedef (H2.2): Geleneksel girisimcilik desteklenecektir.

Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhig Sk
(%) Degeri
(2018)
PG2.2.1.
Geleneksel
Girisimci Destek
llzmgram‘ 100 0 2.000 | 4.000 6.000 8.000 | 10000 | 6Aydal | 6Aydal
apsaminda
destek 6demesi
yapilan isletme
sayisi. (adet)

Sorumlu Birim Girisimcilik Dairesi Bagkanligt

isbirligi

Yapilacak Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri

Birim(ler)

Riskler Girisimcilerin geleneksel girisimcilik alanlarinda yeni is kurmaya yonelik taleplerinin azalmasi.
Stratejiler - Destek Programi girisimcilerin destege daha kolay ulagsmalarini saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

* Destek Program ile ilgili etkili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiillecektir.

Maliyet Tahmini | 176.000.000 TL

- Geleneksel girisimcilik alanlarinda is kurma talebinin fazla olmasi.

Tespitler * Paydaslarin 6niimiizdeki donemde oncelik verilmesini istedigi konularm arasinda girisimciligin bulunmasi.
* Toplumda girisimcilik potansiyelinin artmasi.
Ihtiyaclar Geleneksel girisimcilik kapsamindaki girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi.
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Amac¢ (A2): Yiiksek Teknolojili Alanlar ve imalat Sektorii Oncelikli Olmak Uzere Basarih isletmelerin Kurulmasi

Saglamak ve Girisimciligi Yayginlastirmak.

Hedef (H2.3): Girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda bilgi ve becerileri gelistirilecektir.
Plan
Performans | Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
- . Etkisi | Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 9 9
Gostergeleri -2 Sikhig Sikhig1
(%) Degeri
(2018)
PG2.3.1
Girigimcilik
Egitimlerine
kaularak |09 0 15000 | 45000 | 75000 | 105.000 | 145000 | 6Aydal | 6Aydal
katilim belgesi
almaya hak
kazanan kisi
sayist. (kisi)
Sorumlu Birim | Girisimcilik Dairesi Bagkanligi
Isbirligi
Yapilacak Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Birim(ler)
Riskler Girisimcilik egitimlerine talebin diisiik olmasi.
Stratejiler - Egitimler girisimcilerin ihtiyaclarina gore gesitlendirilecektir.
- Girisimcilerin talepleri dogrultusunda egitim programlarinda esneklik saglanacaktir.
Maliyet TR . . o
Tahmini (Girigsimcilik Egitimleri elektronik ortamda sunuldugu i¢in maliyeti bulunmamaktadir.)
- » Girisimcilik egitimlerine yogun talebin olmasi.
Tespitler N PR .
» Toplumda girisimcilik potansiyelinin artmasi.
Ihtiyaclar Girisimcilik egitimlerinin kapsaminin genisletilmesi ve egitimlere ulasma imkaninin kolaylastirilmasi.
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Amac (A2): Yiiksek Teknolojili Alanlar ve imalat Sektorii Oncelikli Olmak Uzere Basarih isletmelerin Kurulmasim Saglamak ve

Girisimciligi Yaygilastirmak.

Hedef (H2.4): Ozel hedef gruplar (genc, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini) desteklenecektir.

Plan
Hedefe | Donemi .
Performans Gostergeleri | Etkisi | Baslangig 2019 2020 2021 2022 2023 Izlenle Raporlzjlma
o Sikhig1 Sikhig1
(%) Degeri
(2018)

PG2.4.1

Tleri ve Geleneksel
Girisimci Destek
Programlari kapsaminda 25 0 3.000 5.600 8.800 12.300 16.100 6 Ayda 1 6 Ayda 1
destek 6demesi yapilan
6zel hedef gruplarinda yer
alan girisimei sayist. (kisi)

PG 2.4.2
fleri ve Geleneksel
Girisimci Destek
[rogrmlan 25 0 27 27 29 29 30 | 6Aydal | 6Aydal
apsaminda yapilan
destek 6demesi iginde
kadin girisimcilerin aldigt
pay (%)
PG 2.4.3
Ileri ve Geleneksel
Girisimci Destek
Programlart 25 0 1.140 2.300 3.480 4.680 5.900 6 Ayda 1 6 Ayda 1
kapsaminda destek
6demesi yapilan kadin
girisimci sayist. (kisi)

PG2.4.4

Girigsimcilik Egitimlerine
katilarak katilim belgesi 25 0 7.000 20.000 35.000 50.000 65.000 6 Ayda 1 6 Ayda 1
almaya hak kazanan kadin
girisimei sayist. (kisi)

Sorumlu Birim Girisimcilik Dairesi Bagkanligt

Isbirligi Yapilacak Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri

Birim(ler)

Riskler Ozel hedef gruplarinda yer alan kisilerin is kurma taleplerinin diisiik olmas.

Stratejiler * Destek Programinin girisimcilerin destege daha kolay ulagmalarini saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

* Destek Programu ile ilgili etkili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini 707.000.000 TL

Tespitler Ozel hedef gruplarinda yer alan kisilerin, girisimcilik desteklerine yogun talep gostermeleri.

Ozel hedef gruplarinda yer alan girisimcilerin girisimcilik egitimlerine ve destegine ulagma imkanlarmin

Ihtiyaglar arttirilmasi.
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Amag¢ (A3): KOBi'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, isbirligi Yapabilme Kapasitelerini Gelistirmek, Verimliliklerini ve Ihracat

Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve Markalagsmalarin1 Tesvik Etmek.

Hedef (H3.1): KOBI’lerin katma degerli ve ileri teknolojili alanlar basta olmak iizere bolgesel, sektorel, olceksel, isletmeye 6zgii destek
modelleri ile desteklenmeleri, dijitallesmeleri ve finansman kaynaklarina diisiik maliyetlerle ulagmalari saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig1

Raporlama

2019 Sikhig:

2020 2021 2022 2023

PG3.1.1

KOBIGEL Destek
Programi
kapsaminda destek
odemesi yapilan
isletme sayisi. (adet)

40 2.270 2.900 4.400 5.900 7.400 8.900 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG 3.1.2

Imalat sanayinde
dijital
teknolojilerden
yararlanmak veya
bu alanda teknoloji
gelistirmek i¢in
KOBIGEL Destek
Programu
kapsaminda destek
O0demesi yapilan
isletme sayisi. (adet)

20 0 0 250 400 650 750 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG 3.1.3

KOBI Finansman
Destek Programi
kapsaminda destek
6demesi yapilan
isletme sayisi. (adet)

20 0 800 23.400 42.700 58.650 73.250 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG3.14

KOBI Finansman
Destek Programi
kapsaminda
olusturulan kredi
hacmi. (TL)

20 0 45.000.000| 1.395.000.000| 2.745.000.000| 4.070.000.000| 5.470.000.000| 6 Ayda 1 6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Proje Yonetimi Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak | Finansman Dairesi Bagkanhg
Birim(ler) Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
- Proje teklif ¢agris1 belirleme siirecinde olusabilecek aksakliklar.
Riskler - KOBI’lerin proje teklif gagris1 temalarina tam uyumlu proje sunamamas.
- Finans piyasalaridaki hareketlilik ve faizlerin ani ve asir1 yiikselmesi.
+ Ust politika belgeleri dogrultusunda; katma degerli, ileri teknolojili ve rekabetci sektorler dncelikli olmak iizere proje teklif
cagrilar kapsaminda KOBI projeleri desteklenecektir.
Stratejiler * Proje kapsamli desteklerde hibe yerine faizsiz, uzun vadeli, geri ddemeli destek modellerine kademeli olarak gegilecektir.

* Diger devlet desteklerini biitiinler nitelikte bir kurguyla, isletmelerin ¢agri beklemeden, yi1l boyunca istedikleri zaman kredi
faiz destegine erisimi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

2.212.438.000 TL

Tespitler

- Ekonomiye katma deger saglayacak, rekabet ortami olusturacak, yiiksek teknolojili alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin
varlig1.

- KOBI’lerin ve iiretimin kalkinmadaki éneminin anlasilmis olmast.

- Paydaslarin 6niimiizdeki donemde imalat sanayine, bolgesel, sektdrel ve dlgeksel konulardaki desteklere dncelik verilmesine
yonelik taleplerinin bulunmasi.

- Bagkanligimizin, ihtiyaglar dahilinde bolgeye, sektore ve dlgege gore proje teklif ¢agrisina cikilabilen destek programlarinin
bulunmast.

- KOBI’lere yénelik finansman imkanlarinin kolaylastiriimasi.

ihtiyaclar

- Desteklemede orta yiiksek , yiiksek teknolojili alanlardaki projelere ve imalat sanayine dncelik verilmesi.
- KOBP’lerin ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda bélgeye, sektdre ve Slgege gore proje teklif ¢agrilarina ¢ikilmasi.
- KOBI’lerin uzun vadeli finansman imkanlarindan ve alternatif finansman kaynaklarindan faydalanmalarinin saglanmasi.
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Amac¢ (A3): KOBI'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, Isbirligi Yapabilme Kapasitelerini Gelistirmek,

Verimliliklerini ve ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve Markalasmalarim Tesvik Etmek.

Hedef (H3.2): KOBI Rehberligi ve Teknik Damsmanhk Sistemi kurulacak ve bu kapsamda verilecek destekler ile
KOBI'lerin dncelikli olarak kurumsallasmasi ve markalasmasi tesvik edilecektir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
(2018)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig1

Raporlama

2019 Sikhig1

2020 2021 2022 2023

PG3.2.1
Rehberlik ve
danismanlik
hizmetleri
kapsaminda
destek 6demesi
yapilan isletme
sayisi. (adet)

60 0 0 650 1.400 2.650 3.900 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG3.2.2
Yetkilendirilen
KOBI Rehberi
sayist. (kisi)

20 0 0 100 200 300 400 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG3.2.3
Yetkilendirilen
Teknik
Danigman
sayist. (kisi)

20 0 0 1.000 2.250 3.250 3.900 6 Ayda 1 6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanlig1

Girisimcilik Dairesi Baskanligt

Isbirligi Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Baskanlig1
Yapilacak I . o
Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
- Ulkede ilk defa KOBI Rehberligi ve Teknik Danismanlik Sistemi'nin kurulmasi.
- Sistemin devreye alinmasi ve siirdiiriilebilir olmast i¢in paydaslarin yerine getirmesi gereken
Riskler sorumluluklar.
* Hizmet ve ticret standartlarinin ilk defa belirleniyor olmasi.
- KOBI’lerin rehberlik ve danismanlik hizmeti satin alma kiiltiirliniin yeterince gelismemis olmasi.
- Yasal mevzuat giiclii ve iyi kurgulanacaktir.
Stratejiler - Paydaslarla etkin isbirlikleri stirdiiriilecektir.
* Yogun tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenecektir.
Maliyet. 7.362.000 TL
Tahmini
- KOBI’lerin mevcut durumlarin analiz etmek, sorunlarina ¢dziim aramak, ihtiyaclarmi belirlemek, beceri
ve kabiliyetlerini gelistirmek ve yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelebilmelerini
saglamak amactyla hizmet sunan bir rehberlik ve danismanlik sisteminin bulunmamasi.
Tespitler - Bagkanhigimiz tarafindan olusturulan ve KOBI’lere ydnelik olarak hazirlanan rehberlik ve teknik
danigsmanlik sisteminin tilkemizde ilk defa uygulanacak olmasi.
- KOSGEB ad1 kullanilarak hedef kitlenin yanlis yonlendirilmesi.
* Hedef kitlenin biiyiik cogunlugunun kurumsal kimlige sahip olmayisi.
Ihtiyaclar - KOBTI’lere rehberlik ve teknik danismanlik hizmeti sunulmast.

- Rehberlik ve teknik danigmanlik sistemi kapsaminda sunulacak desteklerle KOBI’lerin desteklenmesi.
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Amag (A3): KOBI'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, Isbirligi Yapabilme Kapasitelerini Gelistirmek, Verimliliklerini ve

ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve Markalasmalarim Tesvik Etmek.

Hedef (H3.3): KOBI’lerin kendi aralarinda ve biiyiik isletmelerle kuracaklari isbirliklerine destek saglanacaktir.

Plan
Performans Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Géstergeleri Etkisi | Baslangig¢ 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhidn Sikhid1
g (%) Degeri & g
(2018)
PG3.3.1
LT R EUE]s 25 0 5 15 27 42 62 | 6Aydal | 6Aydatl
ile igbirligi yapan
KOBI sayisi. (adet)
PG3.3.2
el 25 0 20 70 170 320 520 | 6Aydal | 6Aydatl
isbirligi yapan
KOBI sayis1. (adet)
PG333
e 25 0 3 8 18 33 53 | 6Aydal | 6Aydal
Kurulus sayisi.
(adet)
PG3.34
Proje Ortaklig1
Modeli
kapsaminda destek 25 0 10 50 125 225 375 6 Ayda 1 6 Ayda 1

O0demesi yapilan
isletme sayisi.
(adet)

Sorumlu Birim

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanligi

isbirligi
Yapilacak Tagra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri
Birim(ler)
. * Ortaya ¢ikma ihtimali olan beklenmeyen durumlar.
Riskler N Lo .
= Yogun talep karsisinda destek biitgesinin yetersiz kalmasi.
- KOBI’lerin biiyiik isletmelerle ve kendi aralarinda yapacaklari katma degeri yiiksek isbirligi projeleri
desteklenecektir.
Stratejiler - KOBI’lerin, biiyiik isletmelerin deger zincirlerine katilimlari ile ilgili igbirligi projeleri desteklenecektir.

- Proje kapsamli desteklerde hibe yerine faizsiz, uzun vadeli, geri 6demeli destek modellerine kademeli
olarak gecilecektir.

Maliyet Tahmini

634.212.000 TL

- Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin birbirleriyle veya biiyiik isletmelerle ortak calisarak karsilikli fayda ve

Tespitler rekabet avantaji saglayici nitelikteki igbirliklerini tesis etmeye yonelik taleplerinin bulunmasi.
- KOBI ve biiyiik isletme isbirliginin ekonomik ve sosyal kalkinmaya daha fazla katki saglayacak olmast.
- Isletmeler aras1 isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi.

Ihtiyaclar - KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirici stratejik birlesmelerin desteklenmesi.

- Olusturulan isbirlikleri sayesinde kaynak tasarrufunun saglanmasi.
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Amac (A3): KOBI'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, Isbirligi Yapabilme Kapasitelerini Gelistirmek, Verimliliklerini ve

ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve Markalasmalarim Tesvik Etmek.

Hedef (H3.4): KOBI'lerin uluslararasi pazarlara acilmalari ve ihracat kapasitelerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Doénemi
Baslangic
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

izleme
Sikhig1

Raporlama
Sikhig1

(2018)

PG3.4.1

Yurt Dis1 Pazar
Destek Programi
kapsaminda destek
o0demesi yapilan
isletme sayist.
(adet)

40 0 0 147 190 240 320 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG3.4.2

Yurt Dis1 Pazar
Destek Programi
kapsaminda yapilan
destek 6demesi
sonras1 ihracata
baslayan isletme
sayist. (adet)

40 0 0 65 105 150 170 6Aydal | 6Aydal

PG3.4.3

Yurt Dis1 Is Gezisi
Destegi kapsaminda
destek 6demesi
yapilan isletme
sayist.(adet)

20 1.129 1.579 2.052 2.548 3.068 3.614 6 Ayda 1 6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig
Tagra Teskilatindaki KOSGEB Midiirliikleri

Riskler

- Isletmelerin ihracat yapma konusunda yeterli egilime ve kapasiteye sahip olmamalar1 ve programa yeterince
ragbet gostermemeleri.

+ Hedef'iilke pazarlarinda yasanabilecek ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar.

- Ulkede yasanabilecek ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar.

+ Kurum biit¢esinin hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmamasi.

- Finans piyasalarindaki hareketlilik, faizlerin ani ve asir1 yiikselmesi.

Stratejiler

* Destek uygulamasi asamasinda KOSGEB’in Veri Paylasim Protokolii yaptig1 kurumlardan KOBI’lere dair
ihracat verileri temin edilecektir.

- Destek uygulamasinda 3 ayr1 kategoride degerlendirilen KOBI’ler, Yurt Dis1 Pazar Destek Programi'ndan
yararlandirilacaktir.

« Isletmelerin, cagr1 beklemeden yil boyunca istedikleri zaman, kredi faiz destegine ulasabilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

128.874.000 TL

- KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilma taleplerinin artmasi.

Tespitler - Paydaslarin oniimiizdeki donemde dncelik verilmesini istedigi alanlar arasinda KOBI’lerin yurt dis1 pazarlara
agilmalarmin da bulunmasi.
ihtiyaclar - KOBIlerin yurt dis1 pazarlara agilmalarmin tesvik edilmesi.

- KOBI’lerin diinya pazarlarindan daha fazla pay almalari igin ihracat1 artirmaya yonelik desteklerin verilmesi.
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Amag (A3): KOBi'lerin Uretim ve Yonetim Becerilerini, Isbirligi Yapabilme Kapasitelerini Gelistirmek, Verimliliklerini

ve ihracat Diizeylerini Yiikseltmek, Kurumsallasma ve Markalasmalarim Tesvik Etmek.

Hedef (H3.5): KOBI’lerin oncelikli ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kapasitelerinin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

Plan
Performans Hedefe | Dénemi izleme | Raporlama
- . Etkisi Bagslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023 9 <
Gostergeleri o < 2 Sikhg1 Sikhigi
(%) Degeri
(2018)
PG3.5.1
Isletme Gelistirme
Destek Programi
kapsaminda destek 100 359 11.759 | 23.729 | 36.297 | 49.493 | 63.350 | 6Aydal 6 Ayda 1
o0demesi yapilan
isletme sayist.
(adet)

Sorumlu Birim

KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak

Tasra Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri

Birim(ler)
Riskler - Isletmelerin yogun talebi karsisinda kurumun destek biitcesinin talebi karsilamada yetersiz kalmasi.

- Destek Programinda yapilacak revizyonlar nedeniyle destek siireclerinde yasanabilecek aksakliklar.
Stratejiler -Isletme Gelistirme Destek Programi hakkinda tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilecektir.

- Paydaslarla etkin isbirlikleri siirdiiriilecektir.

Maliyet Tahmini

1.116.500.000 TL

Tespitler

- Isletmelerin, 6ncelikli ihtiyaglarinin (egitim, yurt igi fuar, tasarim, nitelikli eleman, v.b.) desteklenmesine
yonelik talepte bulunmalari.

Ihtiyaclar

Isletmelerin rekabet giiclerinin, kurumsallagsma-markalasma diizeylerinin ve ekonomideki paylarmin
arttirilmast, kapasitelerinin gelistirilmesi ve 6ncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi.
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Amac (A4): Kurumun Kapasitesini ve imajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef (H4.1): Bilginin, kurumsal karar verme siireclerinde daha etkin kullanilmasi saglanacaktir.

Plan
Hedefe Dénemi .
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Izlen!e Raporlzilma
o .2 Sikhg Sikhig1
(%) Degeri
(2018)
PG4.1.1
Yirirlikteki destek
programlarina yonelik 30 0 3 7 12 17 22 6 Ayda 1 6 Ayda 1
hazirlanan degerlendirme
raporu sayisi (adet)
PG4.1.2
KOBPlere iliskin 20 0 2 4 7 | 10 | 13 |6Aydal | 6Ayda1l
hazirlanan arastirma raporu
sayisi. (adet)
PG4.1.3
Destek Programi Tasarim
Yonergesi kapsaminda 10 0 3 6 9 12 15 6 Ayda 1 6 Ayda 1
incelenen mantiksal model
sayisi. (adet)
PG4.1.4
Yetkinlik Degerlendirme 30 0 100 100 100 100 100 | 6 Aydal 6 Ayda 1
Sistemi’nin kurulmasi. (%)
PG4.1.5
Yetkinlik Degerlendirme
Sistemi’nin 2021 ve 2023 e v - S I R I e RO
yilinda revize edilmesi. (%)
Sorumlu Birim Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Bagkanligi
Isbirligi Yapilacak i
Birim(ler)
- Isbirligi yapilacak birimlerin destek programlarimin  degerlendirmesine  yonelik
diizenlemelere uygun hareket etmemesi.
Riskler -+ Veri paylagimi konusunda idari ve teknik aksakliklar.
- Destek programlarinin revizyonunun fazla olmasi.
- Personel hareketliligi.
- Bilgiye dayali karar verme aliskanliginin kuruma yerlestirilmesi amaciyla; farkindalik
arttirma galismalari diizenlenecek ve egitimler verilecektir.
- llgili kurum/kuruluslar (iiniversiteler, enstitiiler, STKlar) ile isbirligi icerisinde ¢alismalar
Stratejiler yiriitiilecek/organizasyonlar yapilacaktir.

= Yetkinlik Degerlendirme Sistemi, diger kurum ve kuruluslar ile paylasilarak sistemin

yayginlastirilmast saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

874.000 TL

+ KOSGEB’de destek programlarinin sistematik olarak degerlendirilmemesi.
- Desteklerin hazirlanmasinda isletmelerin ihtiyaglarimin tespitine iliskin veri kaynaginin

bulunmamasi.

+ Desteklerin kullandirilmasinda hedef kitlenin objektif kriterlere dayanarak tanimlanmasina

iligkin bilginin olmamasi.

LGl - Karar verme siireglerinde ihtiyag duyulan KOBI’lere iliskin arastirma raporlarmin diizenli
olarak hazirlanmamasi.

* Biirokrasinin azaltilmas1 ve hedef kitleye yonelik desteklerin/hizmetlerin hizl, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisilk maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak tizere diger
kurum kuruluslara ait idari kayitlardan yeterince faydalanilmamasi.

- Destek programlarinin degerlendirilmesine yonelik mevzuat altyapisinin ve teknik
altyapinin hazirlanmasi.

+ Destek programlarmin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarda gorev alacak personelin

ihtiyaclar egitilmesi.

- Izleme ve degerlendirme kiiltiiriiniin kurumda yayginlastiriimasi.
* Kurum ve kuruluslarin idari kayitlarindan alinan verilere iliskin altyapinin hazirlanmasi.
* Verilerin islenmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi gibi konularda personelin egitimi.
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Amac (A4): Kurumun Kapasitesini ve imajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef (H4.2): Hizmetlerin biirokrasiden arindirilmasi ve is siireclerinin hedef kitle odakl siirekli iyilestirilmesi

saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Plan
Hedefe Doénemi
Etkisi Baslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023
(%) Degeri
(2018)

izleme | Raporlama
Sikhig: Sikhig:

PG4.2.1

Is siireglerinin
iyilestirilmesine dair
iletilen yazilim
taleplerinin karsilanma
orant. (%)

45 80 80 80 80 85 90 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG4.2.2

I¢ Denetim
Programlarimin
gergeklesme orant. (%)

20 100 100 100 100 100 100 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG4.2.3
Gergeklestirilen
denetimler sonucunda
hazirlanan denetim
raporu sayist. (adet)

15 9 18 27 36 45 54 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG4.2.4

KOSGEB i¢ Kontrol
Sistemi Uyum Eylem
Plan1 kapsaminda
saglanan genel sart
sayist. (adet)

20 62 63 66 67 71 79 6 Ayda 1 6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlhg1

Isbirligi Yapilacak I¢ Denetim Birim Bagkanlig
Birim(ler) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig:
- Personel ve zaman yetersizligi.
- Is siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik denetim ve danismanlik faaliyetleri
sonuglarinin dikkate alinmamasi.
Riskler - Kurum personelinin I¢ Kontrol Sistemi ile sistem kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalari
sahiplenememesi.
- Sistem igerisinde yer alan ana siire¢ ve siireclerde degisikligin olmasi.
+ ¢ kontrol Sistemi’nde tanimlanan kullanicilar1 degismesi.
Stratejiler - I¢ denetim plan ve programlari, hedeflere iliskin risk analizleri dogrultusunda belirlenecektir.

- I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili olarak personelin bilgi ve biling diizeyi yiikseltilecektir.

Maliyet Tahmini

160.000 TL

- 1 siireglerinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik diizenli olarak denetimler yapilmasi ve
sonuglarin ilgili birimlere iletilmesi.

Tespitler - Hedef kitleye sunulan destek siireglerinde prosediirlerin fazla olmasi.
- I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili siireclerin planlanan takvime gore gerceklestirilememesi.
* Ydritilen denetimler sonucunda tespit edilen bulgularla ilgili gerekli diizeltme ve iyilestirme
caligmalarinin yiirtitiilmesi.
ihtiyaglar * Sunulan hizmetlerin biirokrasiden arindirilmasi, hedef kitlenin destek ve hizmetlere daha kolay

erismelerinin saglanmasi.
+ KOSGEB i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’ndaki takvime uygun olarak I¢ Kontrol Sistemi’yle ilgili
stireglerin yliriitiilmesi.
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Amag¢ (A4): Kurumun Kapasitesini ve iImajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef (H4.3): KOSGEB’in etkin tamitimi yapilarak ulusal ve uluslararasi imaji giiclendirilecektir.

Plan
Hedefe | Donemi .
Performans | ‘coici | Baslangie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 Izleme | Raporlama
Gostergeleri o2 Sikhg Sikhg1
(%) Degeri
(2018)
PG4.3.1
Yerel ve ulusal
medyada ¢tkan 15 17.500 35.100 | 52.800 | 70.600 | 88.500 106.500 3 Ayda 1 6 Ayda 1
haber sayisi.
(adet)
PG4.3.2
Uluslararast
alanda
. 40 70 140 210 283 357 432 6 Ayda 1 6 Ayda 1
gergeklestirilen
etkinlik
sayis1.(adet)
PG4.3.3
Cagr1 merkezi
tarafindan 15 163.500 | 328.500 | 495.000 | 663.000 | 832.500 | 1.003500 | 3Aydal | 6Aydal
karsilanan
¢agri sayisl.
(adet)
PG4.3.4
KOSGEB’in
tanitimina
yonelik olarak
katilim 10 10 21 33 46 60 75 3 Ayda 1l 6 Ayda 1
saglanan fuar
ve
organizasyon
sayisi (adet)
PG4.3.5
Etkin tanitima
yonelik olarak
hazirlanan 20 300 610 | 930 | 1260 | 1600 | 1950 | 3Aydal | 6Aydal
dijital ve basili
materyal
tasarimi sayisi.
(adet)
g?:iummlu Kurumsal fletisim Miidiirliigii
Isbirligi
Yapilacak AB ve Dis lliskiler Dairesi Bagkanlig
Birim(ler)
Riskler - Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin zamaninda yapilamamas.
- Ulkelerden ve uluslararasi orgiitlerden gelen taleplerin degisken ve belirsiz olmasi.
* Tamitim faaliyetleri i¢in koordinasyon saglanacak birimle ortak g¢alisma plani hazirlanarak esglidiimlii
Stratejiler hareket edilecektir. . . . .
* Uluslararas: faaliyetlerin yiiriitiilmesi siirecinde, yurt i¢i ve disinda temasta oldugumuz kurum ve
kuruluslarla isbirligi artirilacaktir.
Maliyet 123.994.000 TL
Tahmini
- Sunulan destekler ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli olmamasi.
Tespitler - KOBI’lerle yeterli iletisim saglanamamas.

- KOSGEB ad1 kullanilarak hedef kitlenin yanlis yonlendirilmesi.

* Ulusal ve uluslararas1 kurum/kurulus/orgiitlerin KOSGEB’le isbirligi yapmaya yonelik taleplerinin artmasi.
- Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve etkin yapilmasi.

ihtiyaglar » Kurumun sundugu destekler ve hizmetlerle ilgili tiim personelin bilgi ve biling diizeyinin yiikseltilmesi.

*+ Kurumun ulusal ve uluslararas1 imajin1 giiglendirmeye yonelik isbirliklerinin artirilmast.
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Ama¢ (A4): Kurumun Kapasitesini ve imajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef (H4.4): Kurumun fiziki ve bilisim altyapis1 gii¢lendirilecektir.

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023
(%) Degeri
(2018)

Performans
Gostergeleri

izleme | Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

PG4.4.1

Fiziki sartlar
iyilestirilen bina
sayisi. (adet)

45 7 12 17 22 27 32 | 6Aydal | 6Aydal

PG4.4.2

1SO 27001 Bilgi
Giivenligi
Yonetim Sistemi
Belgesi'nin
alinmasi. (%)

30 0 100 100 100 100 100 6 Ayda 1 6 Ayda 1

PG4.4.3
KOSGEB Felaket
Kurtarma 15 0 - - - 100 100 6 Ayda 1 6 Ayda 1
Merkezi'nin
kurulmas.(%)

PG4.4.4
KOSGEB Is
Stirekliligi 10 0 - 100 100 100 100 6 Ayda 1 6 Ayda 1
Merkezi’nin
kurulmast. (%)

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Isbirligi _
Yapilacak KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
Birim(ler)

- Biitce yetersizligi nedeniyle binalarda bakim onarim galigmalarinin yapilamamasi.
Riskler - Belgelendirme ve ara denetimler 6ncesi hazirligin yapilamamast.
* Felaket Kurtarma Merkezi’ nin kurulmasi i¢in yeterli kaynagin temin edilememesi.

Fiziki sartlan iyilestirilecek binalarm ihtiya¢ durumu ve biitce imkanlar1 gz oniinde bulundurularak

Stratejiler yenilenmesi.

Maliyet Tahmini | 27.417.000 TL

* Faaliyet gosterilen binalarda bakim, onarim ve yenileme ihtiyaci bulunmasi.

Tespitler + Bilisim altyapisin1 giiclendirmeye yonelik belgelendirme ihtiyaci.

* Binalardaki ihtiyagc durumuna gore gerekli bakim, onarim ve yenileme calismalarinin
intiyaclar geceklestirilmesi.
* Biligim altyapisini giiglendirmeye yonelik caligmalarin yiiriitiilmesi.
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Amag¢ (A4): Kurumun Kapasitesini ve imajim Giiclendirerek Siirekli Gelisimini Saglamak.

Hedef (H4.5): Kurumun insan kaynagi kapasitesi ve niteligi arttirllacaktir.
Plan
Performans Hedefe | Ddnemi fzleme | Raporlama
Géstereeleri Etkisi Baslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhid1 Sikhi
g (%) Degeri g g
(2018)
PG4.5.1
I 2l G 60 1.941* | 2041 | 2,091 | 2141 | 2191 | 2241 | 6Aydal | 6Aydal
personel sayisi.
(Kkisi)
PG4.5.2
Calisan bagina
diisen toplam 20 12%** 12 12,5 13 13,5 14 6 Ayda 1 6 Ayda 1
egitim saati.
(saat/kisi)**
PG4.5.3
Egitimden
yararlanan 20 1.030 1.000 1.050 1.100 1.150 | 1.200 | 6 Aydal | 6Aydal
personel sayisi.
(kigi)**
Sorumlu Birim Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig1
Isbirligi
Yapilacak Merkez ve Tagra Teskilatindaki Tiim Birimler
Birim(ler)
* Genel biitge dengesi ve biitce kisitlar1 gergevesinde istenen sayida personel atama izninin
Riskler verilmemesi.
* Yillik hizmet i¢i egitim planinin uygulanamamasi.
- Tasarruf tedbirleri kapsaminda biitgede kisitlamaya gidilmesi.
Strateiiler - Uzaktan egitim modiilleri arastirilacaktir.
! + Kurumsal kaynaklar ekonomik sekilde kullanilacaktir.
Maliyet Tahmini 23.691.000 TL
Tespitler - Birimlerde personel ihtiyacinin bulunmasi.
P - Hedef kitleye sunulan destekler ve hizmetlerle ilgili olarak personelin egitim ihtiyacinin bulunmasi.
- Hedef kitlenin biiyiikliigli ve birimlerdeki is yogunlugu goz oOniinde bulundurularak personel
ihtiyacinin giderilmesi.
intiyaclar - Personele sunulacak hizmet i¢i egitim miifredatlarinda destek mevzuati egitimlerinin artirilmasi.
- Hizmet i¢i egitimlerin nitelik ve niceliginin artirilarak personelin bilgi ve biling diizeyinin
yiikseltilmesi.

*Kadrolu personel sayis1 1.926 olup 15 personel de s6zlesmeli bilisim personeli olarak istihdam edilmektedir.

** PG 4.5.2 ve 4.5.3’1in yillara gore planlanan sayisal hedefleri kiimiilatif olarak degil her yil igin ayr1 belirlenmistir.

*** Bilindigi iizere, 1 Nisan 2018 tarihinde kamu kurum/kuruluslarindaki taseron isciler, siirekli is¢i kadrosuna alimustir.
Bagkanligimizda kadroya alinan personele, 2018 yili igerisinde toplu olarak oryantasyon egitimi verilmistir. Bu sebeple 4.5.2
numarali performans gostergesinin baglangic yili olan 2018°de 1.030 kisi egitim almig ve kisi basina 12 saat hizmet i¢i egitim
gerceklesmistir. KOSGEB, 81 ilde 92 KOSGEB Miidiirliigii ile tilke sathina yaygin bir teskilat yapisina sahip oldugundan,
bundan sonraki dénemlerde tiim personele ayni anda egitim verilmesi miimkiin gériinmemektedir. Dolayisiyla plan donemi
boyunca ¢alisan basina diisen toplam egitim saatinde ciddi bir artig hedeflenmemistir.

Hedef kartlarinda “..... sayis1 (adet veya kisi)” olarak belirlenen performans gostergelerinin
yillik hedefleri kiimiilatif olarak (4.5.2 ve 4.5.3 harig), “..... orant (%)” olarak belirlenen
performans gostergelerinin yillik hedefleri ise kiimiilatif degil her yil i¢in ayr1 ayr
belirlenmistir.
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Tablo 18: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BiRIMLERIi

N ) N e T T ) O N e e G

HEDEFLER
| s i |
[ H12 l || || || || || || || || || || || s [ |
[ H13 I L I I | | | | | | | s i |
| H14 l [ l | [ | | | | | s |li |
| HLS I (. I I [N | L | L s i i |
| H21 l [ l | sl | | | | | | [ |
| H2.2 l L l I s |l I | I | | | [ |
| H23 l | l l s | | | | | | | | |
| H24 I L I l [ | | I | | | [ |
| H25 l L l l s | | | | | | | L |
| H3.1 I L I | | | | I s | | [ |
| H32 l | l l [ | | | s | [ | |
[ H33 [ [ I l | | | | I s | | L |
| H34 l L | l il | | L | s | | L |
[ H35 [ [ I l | | | s | | | L |
| Ha1 l Ll l l | | | | | | | | | |
| Ha2 [ s | I l | [ | | I | [N l |
| Ha3 [ l l | | | | s | | | | |
[ Has l s | l | | | | L | | | | l |
I [ ES FE [ SR | N | S s i K L O N T |

S: Sorumlu Birim
I: Isbirligi Yapilacak Birim
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Tablo 18’de yer alan hedeflerden sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler;

ABDB: AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig

BIDB: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

BYKDDB: Bilgi Yo6netimi ve Karar Destek Dairesi Baskanligi
DHDB: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

FDB: Finansman Dairesi Baskanlig1

GDB: Girisimcilik Dairesi Baskanligi

IDBB: I¢ Denetim Birim Baskanlig

IKDB: Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig

KGDB: KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig

KiM: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

PYDB: Proje Yonetimi Dairesi Bagkanligi

SGDB: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

TYYDB: Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi
TTKM: Tasta Teskilatindaki KOSGEB Miidiirliikleri’dir.

Gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 nedeniyle stratejik planda yer alan hedeflerden
dogrudan sorumlu ya da isbirligi yapacak birim olarak goérevlendirilmeyen birimler asagida
belirtilmistir:

Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanligi
Hukuk Miisavirligi
Ozel Kalem Miidiirliigii
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4.3. MALIYETLENDIRME

Amag ve hedeflerin tahmini maliyetleri Tablo 19’da yer almaktadir:

Tablo 19: Hedef-Biit¢e Tablosu

AMAC HEDEF
2019 2020 2021 2022 2023

Hedef 1.1: Teknoloji
Odakl1 Sanayi Hamlesi
Programi kapsaminda,
Tiirkiye’de orta-yiiksek ve
Amag 1: Ar-Ge, yiiksek teknolojili 95.000.000 115.000.000 168.000.000 177.000.000 187.500.000
yenilik ve sektorlerdeki katma degeri
yerlilestirme yiiksek iiriinlerin iiretimini
faaliyetlerinin arttirmaya yonelik yatirimlar

arttirilmasin, desteklenecektir.
yiiksek teknolojinin

yerli ve milli

KOBI’ler Hedef 1.2: KOBI’lerin
vasitasiyla tabana teknoloji seviyesini ve
yayllmasim ihracat kapasitesini
sl arttirmaya yonelik olan 50.000.000 179.000.000 194.600.000 204.600.000 217.250.000
teknolojik {iriin yatirimlarina
oncelik verilecek ve Ar-Ge
projelerinin ticarilesmesine
destek saglanacaktir.
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AMAC

HEDEF

BUTCE

PAONRY) 2020 2021 2022 2023

Hedef 1.3: Teknoloji tabanli
girisimciler ile KOBI’lerin,
Ar-Ge ve yenilik

Kapasitelerin 82.500.000 31.000.000 34.500.000 36.750.000 39.000.000
Amag 1: Ar-Ge, giiclendirmeye yonelik
yenilik ve projeleri 6ncelikli olarak
yerlilestirme desteklenecektir.
faaliyetlerinin Hedef 1.4: Hedef ve
SRR performans odakl kulugka 3.100.000 7.750.000 10.070.000 11.064.000 12.000.000
yuk§ek tel.(n.olo] = ve hizlandirict merkezleri
yerli Ye milli kurulacaktir.
ROBEler Hedef 1.5: Imalat sanayinin
vasitasiyla tabana N .. .
Jmasint giiclendirilmesine odaklanan
Z:glam:\i bir yaklasimla destekler
' verilecek, 6ncelikli imalat 986.990.400 913.470.350 | 1.056.460.300 | 1.161.422.700 || 1.264.687.500
sanayi sektorlerine ve orta
yiiksek, yiiksek teknolojili
alanlara ayrilan pay
arttirilacaktir.*
1. AMAC TOPLAM 230.600.000 332.750.000 407.170.000 429.414.000 455.750.000
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AMAC

HEDEF

BUTCE

PAONRY) ‘ 2020 2021 2022 2023

Hedef 2.1: Orta yiiksek,
yiiksek teknoloji alanlarinda
faaliyet gdsteren girisimciler

. 11 B . 77.000.000 150.000.000 209.000.000 220.000.000 233.000.000
oncelikli olmak tizere imalat
sektoriindeki igletmeler
Amac 2: Yiiksek desteklenecektir.
Teknolojili Alanlar _
ve imalat Sektorii Hedef 2.2: Geleneksel
Oncelikli Olmak girisimcilik 15.000.000 30.000.000 41.000.000 44.000.000 46.000.000
Uzere Basarih desteklenecektir.
Isletmelerin Hedef 2.3: Girisimcilerin is
Kurulmasini Kurma ve viiriitme
Saglamak ve . o 0 0 0 0 0
e e konularinda bilgi ve
Girisimeiligt becerileri gelistirilecektir. **
Yayginlastirmak. S i
Hedef 2.4: Ozel hedef
gruplar (geng, kadin,
engelli, gazi veya birinci 61.000.000 120.000.000 166.000.000 175.000.000 185.000.000
derecede sehit yakini)
desteklenecektir.***
2. AMAC TOPLAM 92.000.000 180.000.000 250.000.000 264.000.000 279.000.000
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AMAC HEDEF

Amac 3: KOBI'lerin
Uretim ve Yonetim
Becerilerini,
Isbirligi Yapabilme
Kapasitelerini
Gelistirmek,
Verimliliklerini ve

Thracat Diizeylerini
Yiikseltmek,
Kurumsallasma ve
Markalasmalarini
Tesvik Etmek.

BUTCE
2019 \ 2020 2021 2022 2023

Hedef 3.1: KOBI’lerin
katma degerli ve ileri
teknolojili alanlar bagta
olmak iizere bolgesel,
sektorel, dlceksel, isletmeye
Ozgii destek modelleri ile
desteklenmeleri,
dijitallesmeleri ve
finansman kaynaklarina
diisiik maliyetlerle
ulagmalar1 saglanacaktir.

495.100.000

385.027.000

419.735.000

442.576.000

470.000.000

Hedef 3.2: KOBI
Rehberligi ve Teknik
Danigmanlik Sistemi
kurulacak ve bu kapsamda
verilecek destekler ile
KOBI'lerin 6ncelikli olarak
kurumsallagmasi ve
markalasmasi tesvik
edilecektir.

122.000

1.060.000

2.060.000

2.060.000

2.060.000

Hedef 3.3: KOBI’lerin
kendi aralarinda ve biiyiik
isletmelerle kuracaklari
isbirliklerine destek
saglanacaktir.

212.000

140.000.000

156.000.000

164.000.000

174.000.000
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AMAC HEDEF

BUTCE
2019 \ 2020 2021 2022 2023

Hedef 3.4: KOBI'lerin
uluslararasi pazarlara
acilmalar1 ve ihracat
kapasitelerinin
gelistirilmesi
saglanacaktir. ****

1.700.000

27.000.000

31.824.000

33.600.000

34.750.000

Hedef 3.5: KOBI’lerin
oncelikli ihtiyaglarinin
kargilanmasina ve
kapasitelerinin
gelistirilmesine katki

saglanacaktir.

115.000.000

225.000.000

245.000.000

258.000.000

273.500.000

3. AMAC TOPLAM

610.434.000

776.087.000

852.119.000

897.636.000

951.560.000
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AMAC HEDEF
2019 \ 2020

Amag 4: Kurumun
Kapasitesini ve
Imajim

Giic¢lendirerek
Siirekli Gelisimini
Saglamak.

BUTCE

2021 2022 2023

Hedef: 4.1: Bilginin,
kurumsal karar verme
stireclerinde daha etkin
kullanilmas1 saglanacaktir.

153.000

164.000

176.000

186.000

195.000

Hedef: 4.2: Hizmetlerin
biirokrasiden arindirilmasi
ve is siireclerinin hedef kitle
odakli siirekli iyilestirilmesi
saglanacaktir.

10.000

50.000

50.000

50.000

Hedef: 4.3: KOSGEB’in
etkin tanitimi yapilarak
ulusal ve uluslararasi imaji
giiclendirilecektir.

54.820.400

65.686.000

1.036.000

1.158.000

1.294.000

Hedef: 4.4: Kurumun fiziki
ve bilisim altyapisi
giiclendirilecektir.

3.111.000

6.692.000

3.311.000

10.533.000

3.770.000

Hedef: 4.5: Kurumun insan
kaynagi kapasitesi ve
niteligi arttirilacaktir.

1.350.000

4.984.000

5.469.000

5.796.000

6.092.000

4. AMAC TOPLAM

59.444.400

77.576.000

10.042.000

17.723.000

11.351.000
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MALIYET ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023

HEDEFLERIN TOPLAM MALIYETI 992.478.400 1.366.413.000 1.519.331.000 1.608.773.000 1.697.661.000
UYGULAMADAN KALDIRILAN ANCAK

ODEMESi DEVAM EDEN DESTEK 1.210.072.000 116.562.000 0 0 0
PROGRAMLARININ MALIYETI]#*#%%*

GENEL YONETIM GIiDERLER]**##%% 340.845.000 321.342.000 416.899.000 434.967.000 469.339.000
GENEL TOPLAM 2.543.395.400 1.804.317.000 1.936.230.000 2.043.740.000 2.167.000.000

*1.5 nolu hedefin biit¢esi, HI1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 3.1,3.2, 3.3, 3.4, 3.5 nolu hedeflerin toplam biitgesine dahil olmasi sebebiyle 1. amacin biitgesine
ayrica ilave edilmemistir.

** Girisimcilik Egitimleri, 2019 yilindan itibaren elektronik ortamda sunuldugu i¢in H2.3’tin maliyeti bulunmamaktadir.

*#*H2.4’lin biitcesi, H2.1 ve 2.2 nin toplam biit¢esinin i¢ine dahil olmasi sebebiyle 2. amacin biitgesine ayrica ilave edilmemistir.

**%*% H3 4'in altinda yer alan Yurt Dis1 Is Gezisi ile ilgili biitge, H 3.5'in biitcesine dahil olmas1 sebebiyle 3.amacin biitcesine ayrica ilave edilmemistir.
*xx 2019 ve dncesindeki yillarda uygulamadan kaldirilan (KOBI Proje-Tematik-Genel-isbirligi Giicbirligi-Teknopazar-Teminat Giderleri-Endiistriyel
Uygulama-Girisimcilik-Kredi Faiz) destek programlarinin destek 6demelerine 2019 ve 2020 yillarinda devam edilecektir. Bu sebeple soz konusu destek
programlarinin kalan 6demeleri hedeflerle iliskilendirilmeden ayrica belirtilmistir.

FxAx**E Genel Yonetim Giderleri; 01 Personel Giderleri, 02 SGK Giderleri, 03 Mal ve Hizmet Alimi1 Giderleri, 05 Cari Transferler, 06 Sermaye
Giderleri, 08 Bor¢ Verme ekonomik kodlarinin stratejik planda herhangi bir hedefle dogrudan baglantili olmayan biitgelerini kapsamaktadir.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siirecinin dogru yapilmasi, stratejik planda belirlenen amag,
hedef ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin takip edilerek gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

KOSGEB Stratejik Plan1 2019-2023’{in izleme ve degerlendirme siirecinde asagida
belirtilen faaliyetler gerceklestirilecektir:

1. Stratejik planin izlemesini ve degerlendirmesini belli bir sistem dahilinde yapmak amaciyla
“KOSGEB Stratejik Plan1 Izleme ve Degerlendirme Sistemi” olusturulacaktir.

2. Stratejik planda herhangi bir hedeften sorumlu ya da ilgili olan merkez teskilati harcama
birimlerinden izleme ve degerlendirme siirecinde ihtiya¢c duyulacak nicel ve nitel verileri
temin ederek SGDB’ye iletmek ve s6z konusu izleme ve degerlendirme sistemine veri girigini
yapmakla gorevli en az iki (biri asil biri yedek olmak iizere) personel gorevlendirilecektir.

3. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, o hedeften sorumlu harcama
yetkilisinin sorumlulugunda olacaktir.

4. Her y1l Temmuz ve takip eden yilin Ocak ayinda birimler, stratejik planda sorumlu ya da
ilgili olduklar1 hedef/performans gdstergelerine iliskin gerceklesme rakamlarini SGDB’ye
iletilecektir.

5. Birimlerden gelen verilerin kontrolii yapilarak varsa gerekli diizeltmeler ilgili birimlere
iletilecek ve SGDB tarafindan 'Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda belirtilen
formatta “Stratejik Plan Izleme Raporu” olusturularak Baskan’a sunulacaktir.

6. Stratejik planin her bir uygulama yilinin degerlendirilmesi amaciyla izleme raporlarindan
faydalanilarak ve "Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu'nda yer alan formata
uygun olarak SGDB tarafindan ilgili yili takip eden Subat ay1 sonuna kadar "Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu" hazirlanacak ve Baskan’in onay1 alindiktan sonra Mart ay1 sonuna
kadar Cumhurbagskanligi/Strateji ve Biitce Bagkanligi’na gonderilecektir.

7. Stratejik plan doneminin bittigi yili takip eden yilin Mart ayr sonuna kadar SGDB
tarafindan "Stratejik Plan Gergeklesme Raporu" hazirlanacak ve Baskan’in onayi alindiktan
sonra Cumhurbagskanligi/Strateji ve Biit¢ce Baskanligi'na gonderilecektir.

8. Baskan’in baskanliginda, Baskan Yardimcilar1 ve harcama yetkililerinin katilimiyla alti
aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilar:
yapilacaktir. Bagkan’nin katilamadigi durumlarda izleme ve degerlendirme toplantilarina
SGDB’nin bagl oldugu Baskan Yardimcis1 baskanlik edecektir. Thtiyag duyulmas: halinde
izleme ve degerlendirme toplantilar1 daha kisa donemlerde de gerceklestirilebilecektir.

9. Bu toplantilarin sonunda, Baskan tarafindan stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin alinacak onlemler ve gerceklestirilecek ¢alismalarla ilgili olarak birimler
gorevlendirilecektir.
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10. Toplantilarda alinan kararlarin ilgili birimlere iletilmesinden SGDB sorumlu olacaktir.

11. Izleme ve degerlendirme toplantilarinda Baskan tarafindan verilen talimatlarin
gergeklestirilmesinden hedeften sorumlu harcama yetkilileri, bu faaliyetlerin gergeklesme
durumlarinin raporlanip Baskan’a sunulmasindan ise SGDB sorumlu olacaktir.

12. Stratejik planin uygulama donemi iginde izleme ve degerlendirme raporlarinin
sonuglarindan faydalanilarak planda giincelleme ihtiyaci olup olmadigi takip edilecektir.
Ihtiya¢ duyulmas: halinde planda giincelleme yapilmasi gerektigi tespit edilen hususlar
(misyon, vizyon ve amaclar disinda) gerekgeleri ile birlikte Kamu Idareleri igin Stratejik
Planlama  Kilavuzu'nda  belirtilen = formatta @~ SGDB  tarafindan  hazirlanarak
Cumbhurbaskanligi/Strateji ve Blitce Baskanligi'na goriise gonderilecektir. Buradan gelecek
degerlendirme raporundaki hususlar dikkate alinarak plana son sekli verilecek ve s6z konusu
planin gilincellenmis nihai versiyonu Cumhurbaskanligi/Strateji ve Biitce Baskanligi'na
gonderilecektir.

KOSGEB Stratejik Plan1 (2019-2023)'{in basariyla uygulanabilmesi amaciyla hesap
verilebilir bir anlayisla hareket edilerek ve plan dénemi boyunca olusturulacak izleme ve
degerlendirme raporlarinin aciklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik ve yararlilik, giivenilirlik,
tutarlilik, zamanlilik ve ekonomiklik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmasina 6zen
gosterilecektir.
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Ek 1: Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Kurul Baskani: Prof. Dr. Cevahir UZKURT (Bagkan)

- | Salih Tuna SAHIN
Baskan Yardimcilari iiﬁztlilllzg\l IEG
Recep Ali ERDOGAN
Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskani Serkan GUNLER
I¢ Denetim Birim Baskam Mehmet IPEK
I. Hukuk Miisaviri Murat DURGAN
AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskam Necati GUNAYDIN
g;lsg]l( anﬂl{iinetimi ve Karar Destek Dairesi Aliriza Ozan KEMALOGLU
Bilgi Islem Dairesi Bagkan IThan OZKAN
Destek Hizmetleri Dairesi Baskan1 Mehmet OGUT
Finansman Dairesi Bagkani Mehmet Hasim KARAMAN
Girisimcilik Dairesi Baskam Sentiirk CALKINSIN
Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskam Asim TURKMEN
KOBI Gelistirme Dairesi Baskam Erdal CINAR
Proje Yonetimi Dairesi Baskani Ertugrul CETINKAYA
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Binali AYDIN
;:l;ll(l;)lll(:ji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Ahmet DURSUNOGLU
Baskanhik Miisavirleri K?lrrir; tqf%ZI.{HXSO GLU
Kurumsal Iletisim Miidiir V. Ahmet BAYDAR
Ozel Kalem Miidiirii Erhan BAHCECI
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Ek 2: Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri

Ekip Baskani: Dr. Recep KILINC (Baskan Yardimecisi)

BiRIM ADI BiRIM TEMSILCiSi

Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanh@ | Mustafa DENIZ/Miidiir

¢ Denetim Birim Baskanhgi Serkan YALGIN/i¢ Denetgi

Hukuk Miisavirligi Cemal YILDIRIM/Avukat

Asil: Giilsen ALPER/KOBI Uzmani

AB ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanhg :
Yedek: Ismail ADEM/KOBI Uzmani

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi AELB RIS OVA OIS SO Upamer

Baskanhg

Yedek: Zerrin CAKAR/KOBI Uzmam

Asil: Erhan OGUT/KOBI Uzmani

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg : :
Yedek: Mehmet Alper DEMIR/KOBI Uzmant

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg: Hazar Onur DEMIRTEMEL/KOBI Uzmani

Asil: Ufuk ACAR/KOBI Uzmani

Finansman Dairesi Baskanhg
Yedek: Aslthan ASLAN/KOBI Uzman

Asil: Onur GAGA/KOBI Uzmani

Girisimcilik Dairesi Baskanhgi :
Yedek: Cenk KIZILGEDIK/KOBI Uzmani

Asil: Sabahat OZKAN/KOBI Uzmani

insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhig - _
Yedek: Samet GUCKIRAN/KOBI Uzm. Yrd.

Asil: Suna Biisra AYDIN/KOBI Uzmani

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanhgi Yedek:

Serife Meltem CETIN/KOBI Uzmani
Mehmet BIR/KOBI Uzmani

Asil:

Oya ERYIGIT BENLIAY/KOBI Uzmani
Ayse Mine CATALBAS/KOBI Uzmam

Yedek:
Mehmet BATAR/KOBI Uzmani
Kaan GUZELSU/KOBI Uzmani

Proje Yonetimi Dairesi Baskanhg
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Binali AYDIN
Daire Bagkani (Ekip Koordinatorii)

Mahmut GUNGOR/Miidiir

Sevginur GUNER/KOBI Uzmani

Emine OZDEMIR OCAL/
Mali Hizmetler Uzman Yardimecist

Emrah KAYA/Mali Hizmetler Uzmani

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme
Dairesi Bagkanhg

Asli Gaye GENC/KOBI Uzmani

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Sena KAYA/KOBI Uzman Yardimcisi

Ankara OSTIM Miidiirliigii

Gokhan AKDAGOGLU/KOBI Uzmani

Ankara Cankaya Midiirliigii

Erdal GOLLER/KOBI Uzmani

Ankara Sincan Miidiirligii

Yusuf Ziya KAYIR/KOBI Uzmani

Ankara Siteler Miidiirliigii

Asil: Cemile ALPTEKIN/KOBI Uzmani

Yedek: Songiil PINAR/KOBI Uzmani
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