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1. Girig/Proje Tanimi

Tirkiye'deki mikro ve kiigiik isletmeler (MKi’ler), diger (ilkelerde de oldugu gibi, Covid-19 kaynakli
olumsuz etkilerle karsi karsiyadir. Talep ve arz yénlii soklar sebebi ile MKi’lerde yaygin kapanmalar
ve kazang kayiplari gézlemlenmistir. Uzayan bir kriz kalici kapanmalara ve istihdam kaybina yol
acabilecektir. Blyiik isletmelere gére sinirli finansal ve kapasiteye sahip olan MKi'ler, bu risklere
karsi orantisiz bir sekilde savunmasizdir. Bu riskler, eger gerceklesirlerse cok derin bir durgunluga
neden olabilecektir. MKi'ler toplam istihdamin yiizde 57,1'ini, toplam gelirlerin yiizde 45'ini,
toplam ihracatin ylzde 38,1'ini olusturmakta ve Turkiye'deki tim isletmelerin ylzde 99'unu temsil
etmektedirler.

MKi’ler tarafindan kapsanan biyiiklikler:

e 10'dan az personeli olan 3.041.828 mikro isletme - toplam 5,9 milyon ¢alisan
e 10-50 arasinda personeli olani 155.755 kii¢lik 6lgekli isletme - toplam 3.3 milyon galisan

Turkiye'nin ekonomik ve endustriyel politikalari, katma degerli ve yliksek teknolojili imalat sanayi
sektorlerinin liderlik ettigi ekonomik blylimeye dayanmaktadir. Bu genel strateji, imalat
sektoérinin pandemi krizini en az zararla atlatmasini saglayacak tedbirleri gerektirmektedir. Ayrica,
salgindan sonra imalat sektoriinde duran ya da yavaslayan (retim faaliyetlerini yeniden hayata
gecirmek, hizmet ve ticaret sektériinden daha zor ve maliyetli olacaktir. imalat sektériiniin deger
zincirlerindeki konumu da g6z online alindiginda, “imalat sektortinin” onceliklendiriimesi ve
desteklenmesi uygun bulunmustur. Pandeminin etkilerini azaltmak igin “bilgisayar programlama”
ve “bilimsel Ar-Ge” gibi tamamlayici sektorler de bu kapsamda mitalaa edilmektedir. Bu
baglamda, Diinya Bankasi, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgl (KOSGEB) gibi kamu bitgeli kuruluslar aracihigiyla MKi'lerin likidite ihtiyaglarini
desteklemek amaciyla Covid-19'un olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetleri desteklemek
icin bir proje olusturmaktadir.

KOSGEB, Covid-19 pandemisinin MKi'ler tzerindeki yikici etkilerini géz éniinde bulundurarak
tasarladigi “Mikro ve Kiiciik isletmelere Hizli Destek Projesi” ile; éncelikli stratejik sektérlerde
bulunan MKi'leri hizli, basit ve likidite temelli destek programi ile rahatlatmayi amaclamaktadir.

Proje hedefleri g6z dniine alindiginda, asagidaki MKi'lerin proje kapsaminda desteklenmesi uygun
olarak gortlmektedir:

e Asagidaki sektorlerde faaliyet gésteren mikro ve kiigiik isletmeler (MKi’ler):
- imalat sektérii (NACE Rev 2 - Kisim C)
- Bilgisayar programlama sektoérii (NACE Rev 2 - B6lim 62)
- Bilimsel Ar-Ge sektorii (NACE Rev 2 - B6lim 72)
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e Covid-19'den once aktif oldugu kabul edilen MKi'ler (KOSGEB tarafindan tanimlanan
gecen vyila ait asgari gelir esas alinarak belirlenecektir). Bunun amaci, olumsuz sec¢im
risklerini en aza indirmektir (Ornegin, krizden 6nce faaliyette olmayan MKi'lerin
desteklenmemesi).

e Pandemiden etkilenen MKi'ler icin, 2020'de 2019'a kiyasla belirli bir gelir kaybina
ugranmasl, pandemiden etkilendiginin kaniti olarak kabul edilecektir.

Yenilikci geng isletmeler “hassas” sayildiklari igin son iki mali 6n kosul uygulanmayacaktir. Diger
basvuru kriterleri ve istisnalar KOSGEB web sitesinde ilan edilecektir (www.kosgeb.gov.tr ).

1.1 Proje Bilesenleri

Proje, Covid-19'un ekonomik etkisinden etkilenen ve belirli kriterleri karsilayan MKi'lere,
performansa dayall faizsiz geri 6demeli destek seklinde 300 Milyon USD saglayacaktir. Proje,
Covid-19 saglik ve ekonomik krizlerinden olumsuz etkilenen ancak finansal direngliligi sayesinde
gegcici likidite ihtiyaglarina yonelik finansman saglandiginda saglik krizinden sag ¢ikmasi muhtemel
firmalari hedeflemektedir. Projenin li¢ ana bileseni olacaktir:

Bilesen 1: imalat firmalan icin faizsiz geri 6demeli destek ve Bilesen 2: imalat, ve bilimsel
arastirma-gelistirme (Ar-Ge) sektorlerindeki yenilikgi geng isletmeler icin faizsiz geri 6demeli
destek. Bilesen 3: proje yonetimi.

Bilesen 1: Bu bilesen; istihdamin azalmasini ve isletme kapaniglarin 6nlemek igin, belirli kriterleri
karsilayan imalatci MKi'lere performansa dayali faizsiz geri 6demeli destekleri (PDGD'ler) finanse
edecek ve bdéylece firmalarin calisanlari, tedarikgileri ve alacakhlariyla iligskilerinin bozulmasini en
aza indirecektir. Firma biyukligi ile orantili olarak farkli miktarlarda destekler uygun MKi'lere
sunulacaktir. Uygunluk, Covid-19 krizinden dnce aktif oldugu kabul edilen ve resmi olarak tescilli
imalat sektérii MKi'leriyle (serbest meslekler harig) sinirli olacaktir.

e Basvuru asamasi: Hedef sektérdeki MKi'ler basvuru formunu web tabanl KOSGEB KOBI Bilgi
Sistemi (KBS) araciligiyla dolduracak ve sunacaktir. Sektorel kriter ve faaliyette bulunma
kriterini karsilamayan MKi'ler islemlerine devam edemeyecektir.

e Kontrol ve onay asamasi: “Pandemiden etkilenme kriterine uygunluk (bir 6nceki yila gore
gelir kaybi mukayesesi) kontrol edilecektir. Bazi veriler (hassas gruplarla ilgili istisna kurallari
gibi), KOSGEB uzmanlarinca kontrol edilecektir.

e Odeme asamasi: Odeme teyidi, sirketin baz aydaki istihdam sayisini korudugu SGK (Sosyal
Guvenlik Kurumu) kayitlarina gore gozlenerek yapilacaktir.

Bilesen 2: imalat, bilgisayar programlama ve bilimsel arastirma-gelistirme (Ar-Ge) sektérlerinde
belirli kriterleri karsilayan yenilik¢ci geng isletmeler icin performansa dayal faizsiz geri 6demeli
destekler. Yenilikci gencg isletmeler (start-up’lar) icin destekler yalnizca bazi uygun masraflari
karsilamak icin kullanilacaktir. Bu isletmeler; personel, tedarikgiler, kira ve kamu hizmetleri gibi
dizenli isletme giderlerine ek olarak, patent / telif Ucretleri, teknoloji lisans Ucretleri, test ve
belgelendirme Ucretleri gibi arastirma — gelistirmeye iliskin giderler icin de desteklenecektir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Bilesen 3: KOSGEB PUB (Proje Uygulama Birimi) icin teknik destek. Bu bilesen KOSGEB Proje
Uygulama Biriminin desteklenmesi icin kullanilacaktir.

2. Yonetmelikler ve Gereklilikler
2.1 Ulusal Mevzuat
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin dislince ve fikir hirriyetini garanti altina alan en
temel belgedir (Madde 25). Hi¢ kimse her ne sebeple ve amacla olursa olsun disiincesini ve fikrini
aciklamaya zorlanamaz ve hi¢ kimse, disilinceleri ve fikirleri nedeniyle suclanamaz ve itham
edilemez. Herkesin disincelerini ve gorislerini yazili olarak veya resimlerle ya da diger araglarla
bireysel veya toplu halde ifade etme ve paylasma hakki vardir. Bu hirriyet, resmi kurumlarin
midahalesi olmadan bilgi veya fikir alma veya bildirme 6zgurligini kapsar (Madde 26). Ayrica
Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslari ve Tirkiye'de yasayan yabancilar, mitekabiliyet ilkesini
gozetmek kosuluyla, kendileriyle veya kamuyla ilgili taleplerle ve sikayetlerle ilgili olarak yetkili
kurumlara ve Tirkiye Buyluk Millet Meclisine yazili olarak basvuruda bulunma haklarina sahiptir
(Madde 74).

Bilgi Edinme Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
edinme hakkina iliskin stireci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin 6n kosullari olan
esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda diizenler.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. Maddesi
uyarinca (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayih Resmi Gazete) talepleri ve sikayetleriyle ilgili olarak
Tirkiye Buyuk Millet Meclisine ve kamu kurumlarina yazil dilekgeyle basvurma hakkina sahiptir.
Tiurkiye'de vyasayan yabancilar, mitekabiliyet ilkesine gore ve dilekcelerinde Tiirkce dilini
kullanmak kosuluyla bu haktan yararlanabilir

2.2 Diinya Bankasi Gereklilikleri

Dinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesinin (ESF) 10. Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS)
"Paydas Katilmi ve Bilgi Aciklama", "dogru bir uluslararasi uygulama olarak Borglu ile proje
paydaslari arasinda acik ve seffaf iletisimin énemini" kabul etmektedir (Diinya Bankasi, 2017: 97).
Ozellikle ESS10 ile belirlenen gereklilikler asagidaki gibidir:

e Borclular, projenin yasam donglisii boyunca paydaslarla katiimda bulunacaktir. Bu katilim,
proje gelistirme silirecinde miimkiin oldugunca erkenden ve paydaslarla proje tasarimi
konusunda anlamli istisareleri mimkin kilan bir zaman diliminde baslayacaktir. Paydas
katihminin yapisi, kapsami ve sikhigl projenin yapisiyla ve 6lcegiyle ve potansiyel riskleriyle
ve etkileriyle orantili olacaktir.
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e Borglular, tim paydaglarla anlaml istisarelerde bulunacaktir. Borglular paydaslara
zamaninda, uygun, anlasilabilir ve erisilebilir bilgileri saglayacak ve onlarla kiltirel olarak
uygun bicimde, manipilasyondan, midahaleden, zorlamadan, ayrimciliktan ve tehditten
arindirilmis bir sekilde istisarede bulunacaktir.

e Paydas katilmi siireci bu ESS'de detayli olarak agiklandigi Gizere asagidakileri icerecektir: (i)
paydas tanimlama ve analizi; (ii) paydaslarla katimin nasil gerceklesecegini planlama; (iii)
bilgilerin agiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare etme; (v) sikayetlerin gorlsilmesi ve yanit
verilmesi ve (vi) paydaslarla raporlama yapma.

e Borclu, cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda istisare edilen paydaslara iliskin bir
actklama da dahil olmak Uzere paydas katiiminin belgelenmis bir kaydini, alinan geri
bildirimin 6zetini ve geri bildirimin ne sekilde degerlendirmeye alindigina dair kisa bir
aciklama veya degerlendirmeye alinmadiysa bunun gerekgelerini hazir tutacak ve
aciklayacaktir." (Dlinya Bankasi, 2017: 98).

Projenin yapisiyla ve olcegiyle ve potansiyel riskleriyle ve etkileriyle orantili olacak bir Paydas
Katilim Planinin, Borglu tarafindan hazirlanmasi gerekir. Bunun mimkiin oldugunca erkenden ve
proje degerlemesinden 6nce agiklanmasi gerekir. Bor¢lunun ise ileri tarihte katilim igin paydaslarin
ve tekliflerin tanimlanmasi dahil olmak Uizere paydaslarin PKP konusundaki goérislerini almasi
gerekir. PKP'de kayda deger degisikliklerin yapilmasi durumunda Borglunun gincel PKP'yi
actklamasi gerekir (Dinya Bankasi, 2017: 99). ESS10'a gbre Borglunun ayni zamanda projenin
cevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak projeden etkilenen taraflarin endiselerini ve
sikayetlerini almak ve bunlari ¢6ziime kavusturmak igin bir sikayet mekanizmasi sunmasi ve hayata
gecirmesi de gerekir (Dlinya Bankasi, 2017: 100).

3. Onceki Paydas Katim Faaliyetlerinin Kisa Ozeti
3.1 KOBI Anketi:

Mikro ve Kiiciik isletmelere Hizli Destek Projesi kapsaminda hazirlik asamasinda yapilan istisareler,
Turkiye'nin icinde bulundugu acil durum g6z 6niline alindiginda Dinya Bankasi, ilgili hiikiimet
yetkilileri ve diger hedef sektorlerde ¢alisan kurumlar ile sinirl olmustur.

Ancak, bu projenin hazirlanmasinda KOSGEB, mevcut krizde sektoriin ihtiyaglarini belirlemek ve
koronaviriis salgininin KOBI'lerin ekonomik faaliyetleri tizerindeki etkileri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla KOBI'ler arasinda bir hafta icinde 17.447 katihmci katilimi ile bir anket gerceklestirilmistir.
Anket, KOSGEB iletisim kanallari ve Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya
aracthigiyla yapiimistir. Anket 31 Mart - 07 Nisan 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir.

17.447 isletmenin yanitlari analiz edilerek sonuclar asagida 6zetlenmistir:

Katilimci KOBI'ler Oran (%)

Mikro isletmeler 79
Ureticiler 31,4
6 yasindan buiyiik KOBi’ler 44,8
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Aktiviteleri durdurulan sektérlerdeki KOBi’ler 47,5
Kiraci KOBI'ler 85
Acil durum stratejisi 81,8
Nakit akisinda zorluk yasayan KOB/’ler 94,6
Aylik ortalama sabit gider 25.000 Tiirk Lirasindan az olan KOB/’ler 48,1
Misteri talebinde daralma endisesi yasayan KOBI’ler 84,2
isletme giderlerini karsilamak icin finansman saglanamama endisesi olan 82,5
KOBI'ler

Salgin nedeniyle yatirim plani iptal olan KOBI’ler 77,9
Salgin nedeniyle yeni istihdam diisiincesinden vazgegen KOBI’ler 78,3
Salgin sonrasinda bazi ¢alisanlarini isten ¢ikarmak zorunda kalan KOBI’ler 15
Oniimiizdeki li¢ ayda 1-5 arasi is¢i isten ¢ikarabilirim diyen KOBi’ler 44
2020 yilinda satislarda diisiis bekleyen KOB/’ler 96,1
Gelirlerini 50.000 TL'nin altinda kaybeden KOB/’ler 54,7
Oniimiizdeki 3 ay icin tahmini gelir kaybi 100.000 TL'nin altinda olacak KOBI’ler 50,7
Salgin devam ederse li¢ ay icinde kapanacaklarini diisiinen KOBi’ler 63
Bugline kadar uygulanan ekonomik onlemlerin yeterli oldugunu dislinen 26
KOBI'ler

Salginin olumsuz etkilerini azaltmak icin alinabilecek 6nlemler arasinda temel beklenti,
hiikiimetin dogrudan destek vermesi ve vergi, resim, harg ve SGK prim ddemelerinin ertelenmesi
yonundedir.

Anket sonuglarina gore; KOSGEB'den isletmelerin temel beklentisi hibe ve / veya kredi seklinde
finansal destektir.

3.2 Anket Sonuglarn Nasil Kullanildi?

Anket sonuclarindan, neredeyse tiim MKi'lerin ciddi nakit akisi problemleri oldugu anlasiimaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu 2020 yilinda satis kaybi beklemektedir. Bu, anket calismasina katilan tiim
isletmelerin %96'sidir. Kalan 9 aylik ortalama kayip beklentisi %60'tir. Bu durumda, yilin 5 ayi
boyunca %25-30 kayip olacagini hesap edebiliriz. Ankete katilan isletmelerin yarisindan fazlasi,
salgin devam ederse (g ay icinde kapanacagini dislinmektedir.

Anket sonuclari dikkate alinarak, asagida belirtilen temel stratejiler olusturulmustur:

1- MKi’lerin bu sirecte hizh, basit ve giivenli bir sekilde desteklenmesi gerektiginden, diger
KOSGEB programlarindan ayri olarak yeni bir program olusturulacak ve alt dizenlemeler
gelistirilecektir. Program ve alt diizenleme seti basit, anlasiimasi kolay ve hizli uygulamaya misait
olacaktir. Diger KOSGEB programlarindan farkh olarak, bir degerlendirme prosediri veya
degerlendirme komitesi olmayacaktir. Uygun MKi'ler tarafindan yapilan basvurunun ardindan
destek 6deme surecleri baslayacaktir.
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2-Uygunluk kriterleri, 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda gelir kaybina ugramaya bagh olacaktir. Kayip
dizeyi yukarida hesaplandigi gibi %25 olacaktir. Bu proje cercevesinde destek modeli
tasarlanirken, anketin tim sonuglari mimkiin oldugunca dikkate alinmistir.

Ayrica ilk anketten sonra 5 - 12 Mayis tarihlerinde Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi rehberliginde ikinci
ve daha kapsamli bir anket uygulanmistir. ikinci anket sayesinde, ilk anketten sonra MKi'lerin
mevcut durumunun izlenmesi ve MKi'lerin ihtiyac ve beklentilerinin daha derinlemesine
anlasilmasi amaclanmaktadir. Ayrica anket sonuglari devam eden PKP faaliyetlerine ve proje
tasarimina katki saglayacaktir.

4. Paydaslarin Tanimlanmasi ve Analizi
4.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla proje, paydas katilimi icin asagidaki ilkeler
uygulanacaktir. Bu, elektronik bir platform araciligiyla saglanacaktir:

e Aciklik ve yasam dongusi yaklasimi: proje icin halkin katilimi stireci tim yasam doéngusi
boyunca diizenlenmeli, acik bir sekilde yirutilmeli, dis maniplilasyon, miidahale,
zorlama veya gozdagi verilmemelidir;

e Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Uygun bir formatta tim paydaslara bilgi
verilecek ve yaygin sekilde dagitilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerini iletmek,
yorumlari ve endiseleri analiz etmek ve ele almak igin firsatlar saglanacaktir;

e Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak igin
paydas tanimlamasi yapilir. Projelere katilim slireci kapsayicidir. TUm paydaslar mevcut
kosullar elverdigi 6lclide istisare sirecine katilmaya tesvik edilir. Bilgiye esit erisim tim
paydaslara saglanir.

Etkili ve kisiye 6zel katilim amaciyla, dnerilen projenin paydaslari asagidaki temel kategorilere
ayrilabilir:

4.2 Etkilenen taraflar

Etkilenen Taraflar, dogrudan veya dolayh olarak projeden etkilenebilecek ve / veya projeyle iliskili
degisime en duyarli olarak tanimlanmis kisiler, gruplar ve diger unsurlar olarak tanimlanir.
Asagidaki tanimlanmis kisiler ve gruplar, se¢im kriterlerine uygun olmak sartiyla bu kategoriye
girer:

e Faaliyeti duran uygun MKi'ler

e Faaliyeti kismen duran / kapasitenin altinda calisan MKi'ler
e Covid-19 &ncesi aktif oldugu diistinilen MKi'ler

e Yukarida belirtilen isletmelerin ¢alisanlari

4.3 Diger llgili Taraflar
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Diger ilgili taraflar; projeden dogrudan etkilenmeyen, ancak bir sekilde cikarlari proje ciktilarindan
etkilenebilecek veya projeyi ve uygulama siirecini bir sekilde etkileyebilecek kisiler / gruplar /
unsurlar:

e KOSGEB icra Komitesi liyeleri (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Federasyonu (TESK),
Tirkiye ihracatgilar Meclisi, TUBITAK ve Tiirkiye Yatirim ve Kalkinma Bankasi temsilcileri)

e KOSGEB personeli,

e Projeyle iliskili devlet kurumlari (Sosyal Giivenlik Kurumu, Gelir idaresi, Kredi Garanti Fonu)

e Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar

4.4 Dezavantajli / Hassas Gruplar

Hassas gruplar, projeden orantisiz olarak etkilenebilecek veya dezavantajli olabilecek kisiler,
gruplar veya kuruluslardir. KOSGEB destekleri hakkinda sinirli deneyime sahip olmalari dolayisiyla;
yenilik¢i gencg isletmeler bu projede yer alan hassas gruplar olarak kabul edilebilir. Bunun yani sira,
dezavantajli gruplar (ii) kadinlarin ve (iii) multecilerin sahip oldugu isletmeler olarak kabul
edilmektedir.

4.5 Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti

Farkli paydas gruplarina basarili bir sekilde ulasiimasini saglamak ve danisma, karar alma ve etki
yonetimi ¢ozimlerinin gelistiriimesi sirecine dahil edilmelerini teminen, projenin paydaslarla
etkilesiminin bir pargasi olan gesitli katihm yontemleri kullanilacaktir. Gelisen durumla birlikte,
Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti, kamu toplantilari, toplantilar ve insanlarin hareketi (zerinde
kisitlamalar getirmeye yonelik dnlemler alirken, halk arasinda, 6zellikle sosyal etkilesimler yoluyla
bulagsma riskleri konusundaki endiseler zamanla artmaktadir. Bu nedenle, virlis bulasmasini
onlemek icin yerel yasalara, politikalara ve yeni sosyal normlara uygun olarak istisareleri ve paydas
katilimini yonetmek igin alternatif yollar benimsenecektir. Mevcut Covid-19 salgininin gelisen
durumu g6z 6nline alindiginda, proje, halihazirda uygulanan kamu toplantilari, glinliik yasami
etkileyen yiiz ylize etkilesimler, operasyonel isler ile ilgili diizenlemeler ve kisitlamalar géz 6nlinde
bulundurularak paydaslarin katilimi ile duruma uygun yéntemler secilmelidir. Ticari faaliyetlerdeki
kisitlamalar, paydaslarin katilmi icin yeni yontemler, araglar ve teknikler gerekmektedir.

Paydaslarin katihmi igin uygulanacak bu alternatif yaklagsimlar sunlari icerecektir: ¢evrimigi kanallar
aracthigiyla toplantilar yiritmek icin yontemler (6rn. Webex, zoom, skype, vb.); sosyal medya,
sohbet gruplari, 6zel cevrimici platformlar ve mobil uygulamalar (6rn. Facebook, Twitter,
Instagram, Viber, WhatsApp gruplari, proje web baglantilari / web siteleri vb.).

KOSGEB, alinan sikayetle ilgili eylemlerin izlenmesi de dahil olmak lizere paydas faaliyetlerinin
yonetimi  ve  takibi icin PUB icinde belirlenmis bir  uzman atayacaktir.
KOSGEB, proje tanitimi ve paydas katilimi icin mevcut ¢evrimigi iletisim kanallarini ve olanaklarini
kullanacaktir. Proje glincellemeleri KOSGEB'in web sitesinde yayinlanacak ve paydaslar tarafindan
uygulanabilecektir ve tercih edildiginde, KOSGEB proje bilgilerini ve glincellemelerini sosyal medya,

7



Mikro ve Kiiciik Isletmelere Hizli Destek Projesi - Paydas Katilim Plani

dagitilmis basili materyal, kisitlamalar kaldirildiginda gerektiginde birebir goriismeler ve danisma

toplantilari gibi diger yollarla da iletecektir.

5. Paydas Katilim Programi

5.1. Paydas Katilim Programinin Amaci

Paydas katilimi, endiseleri, geri bildirimleri ve sikayetleri de dahil olmak (zere proje hakkinda

onlar bilgilendirmek igin tim proje dongiisii boyunca paydaslarla istisareleri igerecektir.

Proje Asamasi Danisma Kullanilan Hedef Sorumlul | Zamanlama
konusu / metod Paydaslar uklar
mesaj
Tasarim ve Anket Cevrimici anket | MKi’ler KOSGEB Tasarim
Hazirlik PUB asamasinin
basi
Tasarim ve Proje Ozeti Elektronik MKi’ler, KOSGEB Bir kere
Hazirlik Bilgilendirme, PUB
PKP Diger ilgili
KOSGEB web taraflar
sayfasi,
Tasarim ve Proje Ozeti Elektronik Dezavantajli/ | KOSGEB Bir kere
Hazirhk Bilgilendirme, Hassas gruplar | PUB
PKP
Hedefli e-posta
duyurusu,
KOSGEB web
sayfasi
Uygulama Basvuru Elektronik bilgi, | MKi’ler ve KOSGEB Uygulama
Asamasi dokimanlari, diger ilgili PUB surecinin
KOSGEB web taraflar ortasinda bir
ESMS sitesi kez (yaklagik

doklimanlari
PKP

Sikayetle ilgili
hususular

destek
duyurusunun
45. GUnu)
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Uygulama Diger Elektronik bilgi | Sosyal KOSGEB Uygulama
Asamasi kurumlardan Guvenlik PUB baslangicinda
veri toplamak Kurumu, Gelir
icin kullanilacak idaresi
veri formatlari Baskanhgi,
Kredi Garanti
Fonu
Uygulama ve Temel Yazil bilgi Dinya Bankasi | KOSGEB Kapanis
Kapanis gostergelerile | Elektronik bilgi, PUB sonrasl
proje uygulama
ilerleme Sikayet
raporlari raporlari
Uygulama ve Temel Yazil bilgi Diger ilgili KOSGEB Kapanis
Kapanis gostergelerile | Elektronik bilgi | taraflar PUB sonrasl
proje uygulama
ilerleme
raporlari

5.2. Dezavantajli / Hassas Gruplarin Gériislerini Dahil Etmek icin Onerilen Strateji

Hassas gruplar da dahil olmak Uzere tim paydaslar, bilgilere erismek, geri bildirim saglamak veya
sikayet géndermek igin esit firsata sahip olacaklardir. Bir aksaklik durumunda KOSGEB birimleri
iletisim konusunda sorun yasayanlarla temasa gececektir.

“Yenilik¢i geng isletmeler” olarak tanimlanan hassas grup, bu programdan ve iletisim araglarindan
haberdar olmalarini saglamak icin 6zel yontemlerle bilgilendirilecektir. Teknoparklarda bulunan
yenilik¢i geng firmalara (teknopark yonetim ofisleri araciligiyla) ve KOSGEB Teknoloji Gelistirme
Merkezlerine bir e-duyuru gonderilecektir.

ilk dezavantajli grup olan kadinlarin sahip oldugu isletmeler, ilgili STK’lar araciligiyla

bilgilendirilecektir.

Miiltecilerin sahip oldugu isletmelerden olusan ikinci dezavantajli grup, Tiirkce / ingilizce bilgi
doklmanit ile bilgilendirilecektir.

5.3 Bilgi ifsasi

Mevcut KOSGEB web sitesi (http://www.kosgeb.gov.tr) proje dokiimanlarinin Tiirkce ve ingilizce
ifsa edilmesi icin kullanilacaktir. KOSGEB mevcut web sitesinde proje lzerinde bir web sayfasi
olusturacaktir. Yukaridaki bolimlerde listelenen gelecekteki proje ile ilgili cevresel ve sosyal izleme
raporlari bu web sayfasinda aciklanacaktir. Tim bilgi belgeler web sitesinde ilan edilecektir. Proje
sikayet mekanizmasi ile ilgili ayrintilar web sitesinde yayinlanacaktir. Elektronik sikayet basvuru
formu KOSGEB’in web sitesinde de sunulacaktir. KOSGEB web sitesini dizenli olarak giincelleyecek
ve bakimini yapacaktir. KOSGEB web sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve bakimini yapacaktir.
Yiiz yUze toplantilar ve istisareler, sosyal toplantilara iliskin kisitlamalara iliskin kurallar hafifletilip
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kaldirildiktan sonra, Dinya Bankasi'nin Teknik Notu uyarinca gerceklestirilecektir: Kamu
toplantilari yapilmasinda kisitlamalar oldugunda Diinya Bankasi'nin destekledigi operasyonlarda
Kamu istisareleri ve Paydas Katilimi ( 20 Mart 2020)".

5.4. Projenin Gelecegi

Proje gelistikce Paydas Katilim Planinin ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasi da dahil olmak
Uzere paydaslar bilgilendirilecektir. Bu, COVID-19 salgindan etkilenen firmalar icin 6nemli olacak,
ancak bu MKi'lerde calisanlar icin esit ve hatta daha fazla olacaktir.

6. Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasinda Kaynaklar ve Sorumluluklar
6.1. Kaynaklar

KOSGEB PUB paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Paydas katilim planinin proje siresi
boyunca uygulanmasi igin gerekli biitce, yukarida belirtilen faaliyetlerin farkli paydaslarla
yuritilmesi ve iletisim ve gorintrlik faaliyetleri icin tahsis edilecek ve kullanilacaktir.

Tum faaliyetler KOSGEB'in insan kaynaklari kullanilarak yuritalecektir. Asagidaki tablo, proje
bltcesi kullanilarak yapilmasi planlanan bazi operasyonel harcamalari géstermektedir.

Biitce kalemleri Toplam Maliyet Kaynak
(UsD)

1. iletisim kampanyalari

Projenin tanitimi icin materyaller (paydaslari 10.000 DB proje bitgesi
bilgilendirmek icin)

2. Paydas faaliyetleriyle ilgilenecek personel igin

ekipman

Bilgisayarlar, yazicilar 5.000 DB proje biitcesi
PUB ofis kirtasiye sarf malzemeleri 1.000 DB proje bitgesi
3. Yazilim

Video konferans yazilimi 2.000 DB proje bitgesi
4. Diger beklenmedik durum giderleri 2.000 DB proje bitgesi

6.2. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklar

KOSGEB'in 81 ilde 1912 calisani bulunmaktadir ve gecen yil 69.081 KOBI'yi desteklemistir. Web

1
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in

%20WB%200perations.pdf
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tabanli uygulamalarla calismakta ve KOBIi hesaplarina dogrudan para transferi yapmaktadir.
KOSGEB, uygunlugu hizh bir sekilde degerlendirmek ve gerektiginde ayarlamalar yapmak igin SGK,
vergi makamlari ve digerlerinden veri alabilir.

KOSGEB, Proje Yoneticisi, Mali Yénetim Uzmanlari, izleme ve Degerlendirme Uzmani ve teknik
koordinatorlerden olusan bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracaktir. PUB personeli KOSGEB
tarafindan mevcut insan kaynaklarindan atanacaktir. KOSGEB, alinan sikayetle ilgili eylemlerin
izlenmesi de dahil olmak Uzere paydas faaliyetlerinin yonetimi ve izlenmesi icin PUB icinde tam
zamanli olarak belirlenmis bir uzman atayacaktir.

7. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Giderme Mekanizmasinin (GRM) temel amaci, sikayet ve sikayetlerin ilgili tim taraflan
tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6zlilmesine yardimci olmaktir.
Ozellikle, adil, etkili ve kalici sonuclar icin seffaf ve gilivenilir bir siire¢ saglar. Ayrica, diizeltici
eylemleri kolaylastiran daha genis topluluk istisarelerinin ayrilmaz bir pargasi olarak given ve
isbirligi insa eder. Ozellikle, GRM:

= Etkilenen kisilere, projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir
anlasmazhgi sikayet etme veya ¢6zme yollari sunar;

= Sikayetcgilerin memnuniyetine uygun ve karsilikh olarak kabul edilebilir tazminat
eylemlerinin tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar; ve

= Adliislemlere basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir.

7.1 KOSGEB Sikayet Giderme Mekanizmasi

KOSGEB, FRIT Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve Gegici Koruma ve Tirk Vatandaslar
altindaki Suriyeliler icin is Gelistirme ve Girisimcilik Projesi kapsaminda proje faydalanicilari ve
diger paydaslar icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi (GRM) sirdiirmektedir. GRM, KOSGEB’in
mevcut iletisim kanallarina dayanmaktadir ve mevcut Projeyi de kapsayacak sekilde genisletilebilir.

KOSGEB tarafindan MKi'lere saglanan destek ve kredi siireclerinde, sikayet mekanizmalarina iliskin
slrecler, asagidaki sikayete basvuru yoluyla yiratilmektedir:

= Dilekge ile bagvuru

= CIMER ve KOSGEB GRM Kanallari ile Uygulama
= Yardim Masaslyla uygulama

= KOSGEB Online Bilgi Merkezi ile basvuru

Sikayet sahibi mevcut sikayet mekanizmasinin ¢dziimiinden tatmin olmazsa, CIMER {izerinden
nihai basvuru yapabilecektir (https://www.cimer.gov.tr). PUB’ye e-posta ile isimsiz sikayet

iletilmesine izin verilecektir (piu@kosgeb.gov.tr).

MKi yasal temsilcisi veya vatandas dilekgesi ile basvuru:
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Destek siireclerinde zorluk yasayan MKi'lerin yasal temsilcisi, dilekgeyle ilgili sorunlarini bildirir ve
ek belgelerle KOSGEB KOBI Gelistirme Dairesine rapor verir. Dilekcede belirtilen konular herhangi
bir inceleme siireci gerektiriyorsa (rtisvet, kayirmacilik, hakaret, personel sikayetleri, vb.) basvuru
KOSGEB Rehberlik ve Teftis Kuruluna gonderilir. Teftis slireci gerektirmeyen basvurular sikayete
iliskin Miidirlige yonlendirilir ve alinan cevap KOBI Gelistirme Dairesi biinyesinde degerlendirilir
ve kisiye iletilir.

Kisinin sikayetiyle ilgili dilekge KOSGEB Dokliiman Yaziliminda tutulur. Dilekce hakkinin
kullanilmasina iliskin yasa uyarinca, , "Tlrk vatandasi olan dilekce sahiplerinin ve Tiirkiye'de ikamet
eden yabancilarin en gec otuz giin icinde, ilgili makamlara kamu istekleri ve sikayetleri ya da
yapilan islemin safligi ile ilgili basvurulari sonucunda cevap vermeleri beklenmektedir.”

MKi’lerin yasal temsilcileri ve vatandaslar tarafindan CIMER ve KOSGEB GRM kanallar
vasitasiyla basvuru:

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin sorunlarini, isteklerini, taleplerini ve
sikayetlerini en hizli sekilde almak ve yanitlamak igin kullanilan bir halkla iliskiler uygulamasidir.
Sikayet, 6neri ve talepleri, Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi CIMER araciligiyla ifade etmenin (¢
farkli yolu vardir:

1-Oncelikle Baskanhgin resmi internet sitesinde yer alan CIMER Basvuru Formu kullanilarak
basvuru yapilabilir (https://www.cimer.gov.tr/).

2- Ayni zamanda E-Devlet portali araciligiyla oneri ve sikayetlerini Baskanliga godnderilebilir
(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/iletisimmerkezi)

3- Alo 150 ile telefon uygulamasi kullanilabilir.

Alinan basvuru ilk olarak Baskanlk tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'na iletilir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl, kurumumuzla ilgili uygulamalari Kurumsal iletisim Direktorligi'ne
yonlendirmektedir. Basvuruda belirtilen hususlar icin herhangi bir denetim silireci (rlsvet,
kayirmacilik, hakaret, personel sikayetleri vb.) gerektiriyorsa, basvuru Kurumsal iletisim Midirligi
tarafindan Rehberlik ve Denetim Kuruluna iletilir. Teftis streci gerektirmeyen basvurular KOSGEB
Kurumsal iletisim MuidirlGgi'niin sikayeti Uzerine ilgili Mudirliige yénlendirilir ve basvuru
Mudurliik tarafindan cevaplanir. Kisinin sikayetiyle ilgili CIMER basvurusu, CIMER sisteminde dijital
olarak tutulur. Dilekge hakkinin kullanimina iliskin kanun uyarinca (Turkiye'de ikamet eden dilekge
sahiplerinin ve yabancilarin kamu veya yapilan islemin safligi hakkinda istekleri ve sikayetleri ile
ilgili olarak, en gec¢ otuz giin icinde cevap vermeleri rica olunur) yargl ve idari adli makamlara
sikayete donis konusunda basvuruda bulunulabilir.

Ayni zamanda 7/24 aktif olan KOSGEB Cagri Merkezi'nin (444 1 567) ve KOSGEB web sitesi
Uzerinden erisilebilen “bilgi erisim sistemi” nin alinan sikayetler ve dizeltici faaliyetler hakkindaki
kayitlari; bilgi saglamak icin kullanilacaktir. Tim bu kanallar projenin siiresi boyunca aktif olarak
kullanilacaktir.

Yardim Masasi araciligiyla MKi'lerin ve vatandaslarin yasal temsilcisi tarafindan basvuru:
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MKi'ler Mudurliklerle ilgili sikayetlerini https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/iletisimmerkezi
linki araciligiyla dogrudan KOSGEB Baskanligina sunabilirler. Alinan basvuru ilk olarak Kurumsal
iletisim Mudirltgiine iletilir. Basvuruda belirtilen hususlar icin herhangi bir denetim siireci (riisvet,
kayirmacilik, hakaret, personel sikayetleri vb.) gerektiriyorsa, basvuru Kurumsal iletisim
Direktorliigl tarafindan Rehberlik ve Denetim Muddirligine iletilir. Teftis slireci gerektirmeyen
basvurular KOSGEB Kurumsal iletisim Mudurligi'niin sikayeti Gzerine ilgili Midirltge ydnlendirilir
ve basvuru Mudirlik tarafindan cevaplanir. Kisinin sikayetiyle ilgili basvuru, Yardim Masasi
sisteminde dijital olarak tutulur. Dilek¢e hakkinin kullanimina iliskin kanun uyarinca (Tarkiye'de
ikamet eden dilekge sahiplerinin ve yabancilarin kamu veya yapilan islemin safligi hakkinda
istekleri ve sikayetleri ile ilgili olarak, en geg otuz giin iginde cevap vermeleri rica olunur) yargi ve
idari adli makamlara sikayete donlis konusunda basvuruda bulunulabilir.

KOSGEB Cevrimigi Bilgi Merkezi araciligiyla mki'lerin ve vatandaslarin yasal temsilcisi tarafindan
basvuru (https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/iletisimmerkezi).

KOSGEB iletisim Merkezi'ne ydnlendirilen bu bélimde iki hizmet vardir:
- Sik Sorulan Sorular bolimi
- KOSGEB ile ilgili istek, gorus / 6neri, sikayet ve bilgi basvurularinin sunulmasi bolim.

KOSGEB Kurumsal iletisim MuidirlGgi, Bilgi Edinme Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda bu
bélimden sorumludur.

7.2 Personel icin KOSGEB Sikayet Giderme Sistemi

Personel, isyeri ile ilgili resmi ve kisisel islerine basvurma ve amirleri veya isyeri tarafindan
kendilerine uygulanan idari islem ve prosedirler nedeniyle sikayet ve dava agma hakkina sahiptir.

Basvurular ve sikayetler, en yakin amirden baslayarak, sikayette bulunulan amir atlayarak sirah
sekilde, konusma ya da yazi ile yapilir. Gerekirse, tim personel dilek¢eyi doldurma ve KOSGEB
insan Kaynaklari Dairesine sunma hakkina sahiptir. Dilekce, s6z konusu birim tarafindan
degerlendirilir ve KOSGEB insan Kaynaklari Yénetmeligi ve Disiplin Yénetmeligi uyarinca gerekli
onlemler alinir. Bu konu yonetmelikte acgiklanmaktadir. Bu diizenlemeye intranet ve web
sayfasindan kolayca erisilebilir.

Sikayet konusu calisma kosullari ile ilgiliyse, dizeltiimesi icin KOSGEB Destek Hizmetleri Daire
Bagkanhgi midahil olmaktadir.

7.3 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Diinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
mevcut proje diizeyi sikayet diizeltme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme Servisi'ne
(GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, proje ile ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal
gozden gecirilmesini saglamaktadir. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini Dlinya
Bankasi'nin politikalarina ve prosediirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip
gelmedigini veya meydana gelip gelmeyecegini belirleyen DB'nin bagimsiz Denetim Paneline
gonderebilirler. Sikayetler, dogrudan Dilinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka
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YOonetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilmektedir.
Sikayetlerin Dlinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil gonderilecegi
hakkinda bilgi icin lutfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service adresini ziyaret ediniz.

8. izleme ve Raporlama

Proje, PKP'nin uygulanmasi sirasinda, GRM'nin isleyisini ve kaydedilen sikayet tirlerini gézden
gecirmek de dahil olmak Uzere sirekli olarak izleyecektir. Bu, proje lzerinde bir geri bildirim
dongist olarak c¢alisacak ve katiim sirasinda vyapilacak ayarlamalari / iyilestirmeleri
kolaylastiracaktir. PKP faaliyetlerinin tamamlanmasiyla, PKP'in uygulandigi sekliyle etkinligini
degerlendirmek icin giktilar gozden gegirilecektir.

Proje, yararlanici geri bildirim gostergesini dizenli olarak izleyecektir. Gosterge gilincellenmis
PKP'de belirlenecek ve istisarelerin sayisi, kamu sikayetleri sayisi ve projenin baslamasindan bu
yana ve ongorilen zaman gizelgesi igcinde ¢oziilenlerin sayisi; medyada yayinlanan / yayinlanan
basin materyali sayisi gibi degerleri icerebilecektir.

KOSGEB PUB proje boyunca toplanan tim halkin katilimi, bilgilendirme bilgileri ve sikayetlerini
detaylandiran basit bir veritabani ve etkinlik dosyasi tutacaktir. Veritabaninda tutulan tim paydas
katihm faaliyet kayitlar, tarihleri, mekanlari, katilimcilari, hedefleri ve sonuglari igerecektir.

PUB, tim istisare ve aciklik faaliyetlerinin yeterince kaydedilmesini saglayacaktir. PKP uygulamasi
ve ilgili sikayetler proje sonunda raporlanacaktir. Raporda yapilan tim paydas katilimlari ve
istisareleri, sikayetler ve kararlar yer alacaktir. Sonuglar KOSGEB web sitesinde yayinlanacaktir.

8.1 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katihmi

KOSGEB, proje boyunca yararlanici MKi'lerden ve diger ilgili paydaslardan geri bildirim alacak ve
PUB ilerleme raporlarinin sonuclarini gerektigi gibi ilgili paydaslarla tartisacaktir.

8.2. Paydas Gruplarina Rapor Verme

PKP, burada sunulan bilgilerin tutarli ve en giincel olmasini ve belirlenen katihm yontemlerinin
proje baglamiyla ve gelisimin spesifik asamalari ile ilgili olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak
icin proje uygulamasi sirasinda gerektigi sekilde periyodik olarak gbézden gecirilecek ve
glincellenecektir.

Projeyle ilgili faaliyetlerde ve programinda vyapilacak biyik degisiklikler PKP'ye tam olarak
yansitilacaktir.

Proje tarafindan yuritilen kamu katilimi faaliyetlerine iliskin bilgiler asagidaki yollardan
paydaslara iletilebilir:

® Proje tarafindan asagidaki parametreler de dahil olmak lizere bir dizi Anahtar Performans
Gostergesi (KPI) dizenli olarak izlenecektir:
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e Proje ile ilgili paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi, istisare toplantilari,
alinan sikayetlerin sayisi, coziilenlerin sayisi, KOSGEB web sitesinde ve sosyal medyada
yayinlanan basin biltenlerinin sayisi ve / veya ulusal medya KOSGEB PUB tarafindan

yapilacaktir.

e Paydas katihmi faaliyetlerini iceren proje glincellemeleri KOSGEB’in web sitesinde ilan

edilecektir.

Paydas katilim faaliyetleri, yari yillik ilerleme raporlarinda Diinya Bankasi'na bildirilecektir.
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